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Planering av mottagande och integration av nyanlanda

Sammanfatining

De fortroendevalda revisorerna i Kalix kommun har, utifrdn bedomning av viasentlighet
och risk, valt att granska kommunens arbete med flyktingmottagning och integration.
Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden, utbildningsndmnden och
kommunstyrelsen sdkerstiller att en &ndamalsenlig planering finns for att klara
kommunens dtagande avseende mottagande av nyanldnda under aren 2016-19.

Var sammanfattande bedomning ar att socialnamnden och kommunstyrelsen till
overvagande de har siakerstallt en &ndamaélsenlig planering for mottagandet av nyanlanda.
Utbildningsnamnden har i begransad utstrackning sakerstallt en andamaélsenlig
planering.

Utbildningsndmnden Socialndmnden I I Kommunstyrelsen

Iakttagelser och bedomningar av kontrollmal som ligger till grund for var
sammanfattande bedomning redovisas narmare i rapporten.

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer:

e Utbildningsnamnden bor uppritta en samlad planering samt komplettera och vid
behov dokumentera sina rutiner med utgangspunkt fran Skolverkets allmanna rad
gallande utbildning till nyanldnda elever.

e Paden operativa nivan ser vi ett behov av att verksamheterna konkretiserar sitt
uppdrag och sina insatser inom integrationsomradet, forslagsvis genom
handlingsplaner eller liknande program.

¢ Kommunstyrelsen har att, i sin samordnande roll och i detta fall avseende
kommunens integrationsinsatser, sikerstilla att styrande dokument i form av
policys och program forankras, tillampas och utvirderas i rimlig utstrackning.
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Planering av mottagande och integration av nyanlanda

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har med héansyn till risk och viasentlighet bedomt det angelaget
med en granskning av kommunens arbete med flyktingmottagning och integration.

Migrationsverkets prognoser visar att antalet nyanlanda med uppehallstillstdnd som
kommunplaceras kommer att 6ka kraftigt under kommande ar, som en foljd av det stora
antalet asylsokande under 2015. Migrationsverkets asylhanteringsprocess beraknas ta upp
till tva ar, vilket innebar att under 2017 och aren darefter kommer kinnetecknas av ett
omfattande arbete for kommuner och Arbetsformedlingen att integrera nyanldnda i
samhallet.

Genom ny lagstiftning fran mars 2016 kommer kommunernas mgjligheter att neka att ta
emot nyanldnda med uppehallstillstand kraftigt begrinsas, och kommunen blir bunden
till de fordelningstal som tilldelas. Med storsta sannolikhet kommer detta for de flesta
kommuner, inklusive Kalix, medfora att mottagandet kommer 6ka.

Integrations- och arbetsmarknadsenheten inom socialférvaltningens Individ- och
familjeomsorg ansvarar bl. a for boende for ensamkommande barn och integrationsfragor
inkl samhaéllsinformation for de som fatt uppehallstillstind. Utbildningsférvaltningens
ansvar omfattar utbildning fér de nyanldnda i savil ordinarie skolformer som SFI.

1.2, Syfte, Revisionsfraga och kontrollmal

Syftet med granskningen ar att bedoma om socialndmnden, utbildningsndmnden och
kommunstyrelsen sikerstiller att en &ndamaélsenlig planering finns for att klara
kommunens atagande avseende mottagande av nyanldnda under aren 2016-19.

Inom ramen for granskningen ska f6ljande kontrollmél besvaras:

¢ Ett samordningsansvar finns for kommunens samlade planering och insatser

e Planering finns for att tillgodose behovet av bostader

¢ Planering finns for att tillgodose behovet av skolverksamhet for nyanldnda elever
¢ Planering finns for att tillgodose behovet av SFI

e Planering finns for att tillgodose behovet av samhiéllsorientering

1.3. Metod och avgrdnsning

Granskningen har skett genom dokumentstudier, daribland kommunens budget och
integrationspolicy. Detta har sedan kompletterats genom intervjuer med
kommundirektor, samhéllsbyggnadschef, utbildningschef, chef for integrations- och
arbetsmarknadsenheten samt rektor for SFI.

I tid avgransas granskningen huvudsakligen till ar 2015-2016. Granskningsobjekt ar
kommunstyrelsen, socialndmnden utifran sitt samordningsansvar och 6vergripande
ansvar for langsiktig planering av bl.a. boenden samt utbildningsndmnden kopplat till
utbildningsansvaret. Ovrigt se bakgrund och revisionsfriga.
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Planering av mottagande och integration av nyanlanda

2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Namndernas uppdrag

Namndernas uppdrag har reglerats i respektive reglemente samt kommunens
integrationspolicy. En genomgang av dessa visar att nimnderna har féljande uppdrag
utifran granskningens kontrollomraden:

Kontrollomrade Nimnd Uppdrag enligt reglemente/policy
Bostader Samhallsbyggnadsndamnden  Fullgér kommunen uppgifter inom plan- och
Kommunstyrelsen byggvisendet

Har samordnande en samordnande roll

Skolverksamhet for ~ Utbildningsndmnden Fullgér kommunens uppgift inom det
nyanldanda och SFI offentliga skolviasendet f6r ungdomar och
vuxna. I detta ingdr GrundVux inkl SFI.

Samhills- Socialndimnden Integrations- och arbetsmarknadsenheten
orientering har upphandlat samhallsorientering
Samordning av Kommunstyrelsen Kommunstyrelsen ska samordna

insatser namndernas integrationspolitiska arbete och

kontinuerligt f6lja upp och utvardera
arbetets effekter. (Integrationspolicy)

Utifrdn sammanstéllningen av nimndernas uppdrag kan vi konstatera att utbildnings-
namndens och socialndimndens verksamheter har det operationella ansvaret nar det géller
utbildning och mottagande medan samhallsbyggnadsndmndens och kommunstyrelsens
ansvar pa samordnande och planerande niva.

2.2, Samordning av kommunens samlade planering
och insatser

Arbetsformedlingen har, i samrad med bl.a. landets lansstyrelser och Migrationsverket,
beslutat om en fordelning, s.k. lanstal, av de ca 21 700 nyanlanda som beriknas behova
bostad under 2016. Lanstalen bygger pa Migrationsverkets prognoser, sammantagen
mottagning, arbetsmarknad och befolkning. Lanstalet for Norrbottens lan uppgar till 672.
Av socialndmnden protokoll 2016-03-22 framgar att antalet nyanldnda personer som ska
kunna placeras i Kalix under 2016 ar 58 personer. Av intervju med chef for integrations-
och arbetsmarknadsenheten har ca 30 nyanldanda fram till maj 2016 placerats i
kommunen.

Arbetsformedlingen har aven gjort motsvarande fordelning nar det galler
ensamkommande flyktingbarn. Lanstal for mottagning av ensamkommande flyktingbarn i
Norrbotten ar 1346. Enligt gillande fordelningsmodell och migrationsverkets prognos
bereds 17 ensamkommande barn placering i Kalix under 2016. T.o.m. 1 juni 2016 har tre
ensamkommande flyktingbarn anvisats placering i Kalix.
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Planering av mottagande och integration av nyanlanda

2.2.1. Iakttagelser

Kommunfullmiktige har 2015-02-09 faststéllt kommunens Integrationspolicy. Av
policyn framgar bl.a. att kommunstyrelsen har uppdraget att samordna, félja upp och
utvardera kommunens integrationsarbete.

Granskningen visar att en Integrationsplan har upprattats. Planen beraknas enligt
intervjuer bli faststilld av fullméktige i juni 2016. Planen innehaller bl.a. fokusomraden
och ansvarsfordelning mellan namnderna. Enligt planen ska ansvariga utses fran varje
forvaltning. Dessa ska jobba processorienterat med integrationsarbetet och sammantrada
minst en gang per ar.

Vidare framgar av intervju med kommundirektor att kommunstyrelsen har instiftat en
integrationsfond. Syftet ar att foreningar, samfund och kommunala verksamheter ska
kunna ansoka om medel for att finansiera projekt i integrationsfrimjande syften.

Nar det giller lokaler finns en fastighetsgrupp som inventerar och rapporterar
verksamheternas behov av lokaler till kommunstyrelsen, exempelvis behov av lokaler for
HVB-hem eller skollokaler. Fastighetsgruppen jobbar med det generella behovet av
lokaler och inte specifikt kopplat till flyktingmottagandet. I gruppen ingar bl.a.
kommundirektor och fastighetschef.

I 6vrigt noteras av intervju med kommundirektor att medel avsatta for integrationsarbetet
har anvants bl.a. for att starta underskoterskeutbildning for nyanldnda samt att
verksamheterna motiveras att ta emot praktikanter i sina verksamheter. Drivande kring
detta omrade ar integrations- och arbetsmarknadsenheten.

2.2.2.  Bedomning

Var bedomning ar att det till 6verviagande del finns ett tydligt samordningsansvar for
integrationsarbetet. Bedomningen baseras pa att samordningsansvaret for
integrationsarbetet har faststéllts i kommunens Integrationspolicy och kommer att
ytterligare tydliggoras i kommunens nya integrationsplan. I sammanhanget noteras att
det idag saknas handlingsplaner/motsvarande for integrations- och
arbetsmarknadsenhetens operativa arbete.

2.3. Planering av bostader

2.3.1. Iakttagelser

Granskningen visar att det inte finns ndgon dokumenterad plan/strategi for hur arbetet
med att tillgodose det framtida behovet av bostader. Av intervjuer med olika féretradare
for kommunens forvaltningar, daribland kommundirektor och chef for arbetsmarknad
och integration framgar att hitta bostdder for nyanlinda personer ar en stor utmaning.
Framsta behovet har ensamkommande flyktingbarn och personer som fatt permanent
uppehéllstillstand.

Granskningen visar att foljande aktiviteter har genomforts eller planeras att genomforas:

- Rapport kring lokalnyttjande i kommunen. Rapporten ar en uppfoljning av Plan for
effektivt lokalnyttjande och syftar till att kartlagga de kommunala verksamheternas
lokalbehov, effektiviteten i nyttjandet samt utgora underlag for framtida planering.

Juni 2016 5av 1l
Kalix kommun
PwC



Planering av mottagande och integration av nyanlanda

- Rapporten innehéller forslag pa atgiarder som bl.a. beskriver hur lokalbehovet pa
kort- och lang sikt bor hanteras, hur forvaltningarnas lopande arbete med lokalfragan
ska ske samt vilka konsekvenser presenterade forslag vantas fa. (Kommunstyrelsen
maj 2016)

- Paborjat arbete med att uppritta ett bostadsforsorjningsprogram som tillagg till
kommunens nya 6versiktsplan. Av intervju med samhéllsbyggnadschef framgar att
kommunfullmiktige planeras anta programmet under hosten 2016. Planen ir en
forutsattning for att kommunen ska kunna soka statliga medel for bostadsbyggande.

- Sambhallsbyggnadsforvaltningen och socialforvaltningen har tillsammans sett over
behovet av bl.a. HVB-hem. I dagslaget finns tvA HVB-hem i kommunens egen regi.
Det utreds dven om kommunen ska hyra eller kopa moduler for att skapa tillfalliga
bostader.

- Lokal- och bostadsinventering har genomforts av integrations- och
arbetsmarknadsenheten tillsammans med samhillsbyggnadsférvaltningens
fastighetsavdelning. Samtliga fastighetsdgare inom kommunen har kontaktats i syfte
att kartlagga och hitta intressenter som vill hyra ut bostader. Enligt intervju med
kommundirektor har intresset varit l1agt men att atgiarden var viktigt bl.a. for att
genomlysa de mojligheter som finns.

- Dialoger med bl.a. landstinget, Kalix folkhogskola samt privata aktorer i syfte att hitta
olika losningar kring mark och bostader. Det finns c.a 250 asylsokande i
Migrationsverkets olika asylboenden i Kalix. Av dessa bor mellan 40-50 personer i
bostiader pa Kalix folkhogskola.

- Kommundirektoren har utrett mojligheten att hyra eller kopa modulbaserade
bostader for asylsokande, enligt Visterviksmodellen®. I dagslaget ar det dock inte
aktuellt att ga vidare med denna typ av 16sning.

Av intervju med kommundirektor, samhéallsbyggnadschef och chef for integration- och
arbetsmarknadsenheten framgar att antalet nyanldnda som ska placeras i Kalix meddelas
endast for giallande ar. Migrationsverket uppger sjilva i sina prognoser att de finns en stor
osdkerhet hur flodet till Sverige de nirmsta aren kommer att se ut.

I sammanhanget noteras att Kalixbo planerar att bygga 40-50 nya lagenheter under 2017.
Vidare framgar det av intervju med chef for integration- och arbetsmarknadsenheten att
kommunen saknar avtal eller 6verenskommelse med Kalixbo om att upplata/
tillhandahalla bostider till nyanldnda och ensamkommande flyktingbarn.

Av socialnimnden protokoll 2016-03-22 framgar att nimnden har fatt information om
radande bostadssituation i Kalix och dess paverkan pa socialforvaltningen i Kalix. Beslut
fattades att 6verlamna skrivelse till kommunstyrelsen dar kvantifierat behov av olika
bostader framgar.

1 Viasterviksmodellen innebar nybyggda modulbostdder med langre avtalstid 4n ndr Migrationsver-
ket upphandlar tillfalliga asylboenden.
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2.3.2.  Bedomning

Vér bedomning ar att det till 6verviagande del finns en planering for att tillgodose behovet
av bostader under perioden 2016-2019. Bedomningen baseras pa att arbete pagar med att
uppratta styrning i form av bl.a. bostadsforsorjningsprogram. Vidare genomfors en rad
olika aktiviteter i syfte att hitta lampliga losningar for nyanlanda personer.

2.4. Skolverksamhet for nyanlanda elever

Skolverket har publicerat allmanna rad gallande utbildning for nyanlanda elever. I korthet
rekommenderar Skolverket att huvudmannen forvissar sig om att tillrackliga resurser
finns for att leva upp till bestaimmelser kring mottagande av nyanldanda elever, ha en lang-
siktig planering for mottagandet och den fortsatta utbildningen samt skapa rutiner, med
utgangspunkt i den langsiktiga planeringen.

2.4.1. Iakttagelser

Granskningen visar att utbildningsndmnden inte har upprattats ndgon dokumenterad
planering i syfte att sikerstilla behoven inom mottagandet av nyanldnda barn de narmsta
aren. Enligt utbildningschef finns det svarigheter att kunna planera verksamheten som tar
emot nyanldnda barn. Anledningen &r framst att verksamheten endast far veta hur manga
barn som planeras komma till kommunen under innevarande ar. Av intervjun framgar att
skolans verksamheter hittills har klarat av att hantera de barn som kommit.

Av intervju med utbildningschef framgar vidare att det finns riktlinjer for hur
mottagandet ska ga till. Grundskolan har forberedelsegrupper pa tva skolor, Nasbyskolan
och Manhemsskolan. Eleverna tillhor forberedelsegrupp tills de ar redo att inga i
ordinarie undervisning. Da kan eleverna placeras i annan skola dn dar de gatt
forberedelsegrupp.

Av intervju med utbildningschef framgar ocksa att forvaltningen har en rekryterings-
strategi for att forsoka locka behoriga larare till kommunen och grundskolans verksamhet.
Utmaningen ligger bl.a. i att konkurrera med andra kommuner och friskolor.
Uppskattningsvis behovs en larare per 25 elever. Ca 100 nyanldanda barn finns i
grundskolans verksamheter.

2.4.2. Bedomning

Vér bedomning ar att det i begransad utstrackning finns en planering som syftar till att
sakerstilla framtida behov avseende skolverksamhet till nyanldnda elever. Bedomningen
basera pa att det finns en strategi for rekrytering samt riktlinjer for mottagandet. Daremot
saknas plan 6ver kommande ar som beskriver hur utmaningar vid ett 6kat mottagande
ska hanteras.
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2.5. Svenska for invandrare samt
samhallsorientering

Ritten att fa g utbildning i svenska for invandrare, SFI, giller de personer som dr bosatta
ilandet och fran det ar personen fyller 16 ar och saknar grundldggande kunskaper i det
svenska spraket. Personer som vantar pa asyl har inte ritt till SFI-utbildning. Fér de som
har ratt till utbildning, ska denna kunna paboérjas inom 3 méanader, om det inte finns
sarskilda skal. Ett exempel pa sarskilt skal kan vara att en kommun tar emot manga
nyanlanda personer pa kort tid och da far gora undantag.

2.5.1. Iakttagelser - SFI

Av intervju med rektor for SFI-utbildningen framgar att verksamheten i dagslaget star vil
rustad. Nagon dokumenterad planering for att mota en eventuell tillstromning har dock
inte upprattats.

Ca 80 elever laser SFI per ar. Enligt rektorns bedomning skulle ytterligare 10 elever kunna
borja lasa innan nyrekrytering blir aktuellt, dock ar nyrekrytering beroende av vilken niva
dessa borjar studera pa. Nar det géller bemanning har verksamheten i dagslaget 3,5
tjanster fordelade pa tre studiespar samt distansundervisning. Om inflodet skulle 6ka
enligt Migrationsverket prognos, kan det bli svart att klara verksamheten pa nuvarande
bemanning. Befintlig personal dr behorig, men vid nyrekrytering kan det bli svért att hitta
behorig larare i svenska som andra sprak da brist pa denna grupp larare rader i hela
landet.

Enligt rektor for SFI ar trenden att fler elever som laser pa C och D-niva2 kommer till
kommunen. Dessa elever behover generellt kortare tid pa sig att fardigstilla sina SFI-
studier dn elever som borjar studera pa A och B-niva.

Lokaler for SFI-verksamheten bedoms, av rektor for SFI, i dagsliget vara tillrackliga for
att klara verksamhetens behov. Av intervju med rektor framgéar dock att skulle exempelvis
ca 40 nya elever skrivas in kommer detta att medfora svarigheter med nuvarande lokaler.

I 6vrigt noteras att samordningen mellan kommunen och Arbetsférmedlingen framhalls
som en nyckelfaktor for att bedriva en bra mottagning och integration. Elever som
studerar SFI kan genom gemensam planering med Arbetsformedlingen exempelvis gora
praktik i kombination med SFI-studier, vilket méjliggor for fler att fi undervisning. Aven
dialogen mellan utbildningsforvaltningen och integrations- och arbetsmarknadsenheten
ar viktig for att kunna anpassa verksamheten efter behovet.

2.5.2. Bedomning — Planering SFI

Planering for att tillgodose behovet av SFI-undervisning finns i begriansad utstrackning.
Bedomningen baseras pa att verksamheten har kinnedom om kapaciteten i nuvarande
organisation samt vilka resurser som behover tillaggas om inflodet skulle tillta. Daremot
finns ingen samlad (dokumenterad) planering som beskriver hur framtida behov ska
tillgodoses, exempelvis i form av strategisk rekrytering.

2 A-D niva anger svérighetsgrad pa kurserna dir A och B dr de mest grundldggande medan C och D
ar fortsattningskurser for elever som kan lisa, skriva och tala svenska med viss komplexitet.
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2.6. Samhallsorientering

2.6.1. Iakttagelser - Samhudllsorientering

Granskningen visar att dokumenterad planering for kommande ar saknas. Som namnts i
tidigare avsnitt far verksamheterna veta hur stort antal som véntas bli placerade i
kommunen fréan ar till ar, vilket gor det svart, enligt chef for integrations- och
arbetsmarknadsenheten, att planera langsiktigt.

Vidare framgar av intervju med chef for integrations- och arbetsmarknadsenheten att
samhallsorienteringen upphandlades senast under hosten 2015. Infér upphandlingen
gjordes en inventering kring vilka sprak som talades bland de personer som var aktuella
for utbildningen. Samhallsorientering har darefter i huvudsak erbjudits pa de sprak som
framkom av inventeringen.

Enligt chef for integrations- och arbetsmarknadsenheten har det forts diskussioner om att
véava in samhillsorienteringen i SFI-undervisningen, som ett sitt att fa till en mer
permanent verksamhet i motsats mot periodvisa upphandlingar. Det pagar dven
diskussioner om att ansoka om projektmedel for att utbilda och anstilla kommunikatorer
som kan ge utbildning.

Trots osdkra prognoser och osdkerhet kring hur manga som véntas placeras i Kalix
kommer utbildning i samhallsorientering att kunna erbjudas de personer som kommit till
Kalix inom lagstadgad tidsram (1 ar).

2.6.2. Bedomning — Planering samhdllsorientering

Vér bedomning ar att det till 6verviagande del finns en planering for att tillgodose behovet
av samhillsorientering. Bedomningen baseras pa att forvaltningen har inventerat vilka
sprakgrupper som finns representerade i kommunen, 6vervigt hur samhallsorienteringen
ska kunna erbjudas i framtiden samt upphandlat utbildning fér kommande ar.
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3.
3.1.

Bedomningar

Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal

Kommentar

Ett samordnings-
ansvar finns for
kommunens
samlade insatser

Till 6vervagande del. Bedomningen baseras pa att
samordningsansvaret for integrationsarbetet har
faststillts i kommunens Integrationspolicy och kommer
att ytterligare tydliggoras i kommunens nya
integrationsplan. I ssmmanhanget noteras att det idag
saknas handlingsplaner/motsvarande for integrations-
och arbetsmarknadsenhetens operativa arbete.

Planering finns for
att tillgodose
tillgangen pa
bostader

Till 6vervagande del. Bedomningen baseras pa att
arbete pagar med att uppratta styrning i form av bl.a.
bostadsforsorjningsprogram. Vidare genomfors en rad
olika aktiviteter i syfte att hitta lampliga l0sningar for
nyanldnda personer.

Planering finns for
att tillgodose
tillgangen pa
skolverksamhet for
nyanliéinda elever

I begransad utstrickning - Bedomningen basera pa
att det finns en strategi for rekrytering samt riktlinjer for
mottagandet. Daremot saknas plan 6ver kommande ar
som beskriver hur utmaningar vid ett 6kat mottagande
ska hanteras.

Planering finns for
att tillgodose
tillgdngen pa SFI

I begrinsad utstriackning - Bedomningen baseras pa
att verksamheten har kinnedom om kapaciteten i
nuvarande organisation samt vilka resurser som behover
tillaggas om inflodet skulle tillta. Ddremot finns ingen
samlad (dokumenterad) planering som beskriver hur
framtida behov ska tillgodoses, exempelvis i form av
strategisk rekrytering.

Planering finns for
att tillgodose
tillgangen pa
samhaillsorientering

Juni 2016

Till 6verviagande del - Bedomningen baseras pa att
forvaltningen har inventerat vilka sprakgrupper som
finns representerade i kommunen, 6vervagt hur
samhillsorienteringen ska kunna erbjudas i framtiden
samt upphandlat utbildning fér kommande ar.

Hans Forsstrom, Uppdrags- och projektledare

Juni 2016
Kalix kommun
PwC
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