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Uppfoljning avseende genomférda granskningar, Kalix kommun

1. Sammanfattande bedomning
och rekommendationer

P& uppdrag av revisorerna i Kalix kommun har PwC genomfort en granskning avseende
hur ndmnder och kommunstyrelsen har behandlat de senaste tva arens (2014 och 2015)
fordjupade granskningsprojekt. Uppdraget har varit att granska om nimndernas och
kommunstyrelsens hantering av de fordjupade granskningsprojekten har varit
andamalsenlig och har forutsattningar att bidra till det lopande forbattringsarbetet som
namnderna bedriver.

1.1. Sammanfattande revisionell bedomning

Nedan redogors for bedomning av den 6vergripande revisionsfragan. Redogorelsen gors
for respektive namnd. Den sammantagna bedomningen av kontrollmalen ligger till grund
for bedomningen av revisionsfragan. Iakttagelserna avseende kontrollméalen och
bedomningarna utifrdn de enskilda granskningarna aterfinns i kapitel 3.

Revisionsfraga: Ar hanteringen av de senaste tva arens fordjupade granskningsprojekt
andamalsenlig och har den forutsittningar att bidra till det 16pande forbattringsarbete
som namnderna bedriver.

1.1.1. Socialnamnden (se bilaga 3.1)

Var sammanfattande bedomning ar att socialnamnden (Sn) till 6vervigande del har
behandlat granskningarna pa ett andamalsenligt séitt och att behandlingen av
granskningarna till 6vervigande del har haft forutsattningar att bidra till nAmndens
lopande forbattringsarbete.

Bedomningen utgar ifrén att granskningarna till 6verviagande del expedierats enligt
revisorernas slutdokument samt att nimnden har haft forutsattningar att ta del av
granskningens innehall. Dock har det i ett fall férekommit bristfallig hantering vid
expedieringen dar granskningen inte delgetts enligt revisorernas anvisningar i
slutdokumentet (se bilaga 3.1.4.1). I var uppfoljning har vi noterat att nimnden i ett fall, i
sitt beslut, inte hanterat varken forvaltningens forslag till beslut enligt framarbetad
tjansteskrivelse eller granskningens innehall (se bilaga 3.1.1.1). Det har dven noterats
brister i hur verkstalligheten i beslut har sikerstillts (se bilaga 3.1.2.1). Vilken
uppfoljning/aterkoppling som ska ske kopplat till nimndens beslut ar nagot som
genomgaende bedoms som ett utvecklingsomrade. I det fall dar beslutet omfattar
aterkoppling/uppfoljning gor vi bedomningen att det hade varit befogat att avgransa i tid
nar atgiarden skulle vara utford i syfte att sikerstilla verkstalligheten i beslutet (se bilaga
3.1.2.1).

1.1.2. Utbildningsnamnden (se bilaga 3.2)

Var sammanfattande bedomning ar att utbildningsndmnden (Un) i begransad
utstrackning behandlat granskningarna pa ett &ndamalsenligt sitt och att behandlingarna
i begransad utstrackning har haft forutsattningar att bidra till nAmndens l6pande
forbattringsarbete.
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Bedomningen utgar ifrén att tvd av granskningarna som omfattat namnden inte har
kommit namnden tillhanda sa att en formell hantering av granskningen har varit mojlig
(se bilaga 3.2.2 och 3.2.3). Att granskningarna inte kommit ndmnden tillhanda ser vi som
allvarliga brister i hanteringen av granskningen.

1.1.3. Kommunstyrelsen (se bilaga 3.3)

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsens (Ks) behandling av
granskningarna till 6vervigande del har varit andamaélsenlig och har haft forutsattningar
att bidra till det 16pande forbattringsarbete som styrelsen bedriver.

Bedomningen utgar ifrén att styrelsen har fatt granskningarna till sig samt att
hanteringen visat att dess innehall har analyserats och viarderats. Vi bedomer att besluten
i ett fall hade kunnat omfatta avgransning avseende nar i tid atgarden skulle vara utford
samt vem som var ansvarig for utforandet av atgiarden (se bilaga 3.3.1.1) och detta i syfte
att starka den interna kontrollen och ytterst verkstalligheten. Vi bedomer ocksa att det
finns utvecklingsbehov gillande dokumentationen i diariesystemet i syfte att kunna spara
hur granskningarna delges (se bilaga 3.3.2.1) da det géllande en av granskningarna inte
framgick av diariesystemet vem granskningen delgivits till. Av intervju framgick att
atgarder vidtagits med anledning av hanteringen av en av granskningarna (se bilaga
3.3.2.1) men att det av protokollen inte gick att spara att atgdrderna hade nagon koppling
till styrelsens behandling av granskningen. Vi noterar genomgaende att vid behandlingen
av granskningarna beslutades inte om nagon uppfoljning/aterkoppling med anledning av
de beslutade atgiarderna.

I sammanhanget vill vi lyfta fram vikten av att Ks siakerstaller tillracklig intern kontroll
gallande styrelsens beslut. Ett sitt att starka den interna kontrollen ar att formulera
besluten pa ett sadant sitt att det framgar vem som &r ansvarig for verkstélligheten, att
avgransa i tid nar atgirden ska vara utford samt hur eventuell uppfoljning/aterkoppling
skall ske.

1.1.4. Samhallsbyggnadsnamnden (se bilaga 3.4)

Var sammanfattande bedomning ar att samhallsbyggnadsnamndens (Sam) behandling av
granskningen — Effektivitet och serviceniva i bygglovsprocessen inte har skett pa ett
andamalsenligt satt och att hanteringen initialt inte haft forutsattningar att bidra till det
lopande forbattringsarbete som namnden bedriver, men efter att granskningen
behandlats pa nytt bedoms forutsiattningar finnas till det 16pande forbattringsarbete som
namnden bedriver.

Bedomningen utgar ifran att naimndens behandling av granskningen uteblev och forst
over ett ar efter att den delgivits, och efter att vi initierade denna uppféljande granskning,
har den hanterats. Vid behandlingen av granskningen framgér att naimnden analyserat
granskningens innehéll och det beslutas dven om atgirder och nir dessa ska vara utforda
samt vem som ar ansvarig for utforandet (se bilaga 3.4.1.1).

Vi bedomer att det finns utvecklingsbehov nér det giller att sidkerstilla att granskningar
behandlas pa namndniva efter att de delgetts for handlaggning pa individniva. Var
uppfoljning har visat att den vidare hanteringen av granskningen uteblev pa grund av
forandringar pa individniva och att rutiner saknades for hur detta skulle undvikas.
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1.1.5. Fritids- och kulturnamnden (se bilaga 3.5)

Vér bedomning ar att granskningen — Styrning och ledning av fritids- och
kulturndmndens verksamheter i begransad utstrackning har hanterats pa ett
andamalsenligt satt och att det finns brister i hur rendet dokumenterats i
namndsprotokollen, och att behandlingen till 6vervagande del har haft forutsattningar att
bidra till det 16pande forbattringsarbetet.

Bedomningen utgar ifrén att granskningen har expedierats och hanterats av nimnden pa
ett sadant satt att nimnden fatt del av dess innehall. Dock visar inte protokollen hur
besluten om revidering av reglerna for foreningsstod hanger ihop med varandra. Som
protokollen nu ar skrivna framgar det inte att det i arbetet med att revidera reglerna for
foreningsstodet har tagits ndgon hansyn till granskningens iakttagelser och
rekommendationer, vilket naimnden sarskilt beslutat om och som enligt intervju ska ha
skett i praktiken (se bilaga 3.5.1.1).

Dock gor vi bedomningen utifran intervju att det i arbetet med att revidera reglerna har
tagits hiansyn till nimndens beslut om att ta hinsyn till granskningens iakttagelser och
rekommendationer.

I sitt beslut om att folja revisorernas rekommendationer beslutas inte om nagon
aterkoppling/uppfoljning, i tid nir atgirderna ska vara utférda eller vem som ar ansvarig
for att utfora atgarderna (se bilaga 3.5.1.1). Nagot som ur internkontrollsynpunkt hade
varit onskvart.

1.1.6. Kommunovergripande granskningar (se bilaga 3.6)
Var bedomning ar att de granskningar som omfattat fler 4n en nimnd/styrelse till
overvagande del har hanterats pa ett andamalsenligt sdtt och att hanteringen har haft
forutsattningar att bidra till nAmndernas och styrelsens l6pande forbattringsarbete.

Bedomningen utgar ifran att expedieringen har varit andamalsenlig forutom i ett fall da
granskningen endast expedierades till Ks trots att revisorernas anvisningar var att den
skulle delges till fler nimnder. For 6vriga granskningar visar var uppfoljning att
namnderna och styrelsen tagit del av granskningarna och att de har analyserats och
varderats. Genomgaende nar det giller besluten kopplat till de kommunévergripande
granskningarna ar att de inte omfattar vilken uppfoljning/aterkoppling som ska ske. I ett
fall har dock Ks beslutat att Un samt Sn pé ett Ks-sammantrade ska redogora hur de
staller sig till granskningen (se bilaga 3.6.4.1).
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1.2,

Rekommendationer

Med anledning av granskningens iakttagelser vill vi lamna foljande rekommendationer:

Maj 2016

Att Ks och nimnderna sikerstiller en andamalsenlig expediering av inkomna
dokument fran revisionen i syfte att dokumenten delges och kommer de avsedda
mottagarna tillhanda.

Att Ks och nimnderna sikerstiller en andamalsenlig dokumentation vid
expediering sa att det framgar hur det inkomna dokumentet har hanterats.

Att Ks och nimnderna sikerstaller att det finns rutiner for att hantera den vidare
handlaggningen av ett drende oavsett vad som sker pa individniva. Rutinerna bor
sakerstilla att det finns kontrollmoment/kontrollfunktioner som hanterar
forandringar pa individniva.

Att Ks och nimnderna i besluten, da det inte uppenbart ar onodigt, definierar
uppdrag och férvantningar sa att det framgar i tid nar atgard ska vara utférd, vem
som ar ansvarig for handlaggning samt vilken aterkoppling som ska ske. Detta for

att i 6kad utstrackning sdkerstilla den interna kontrollen och verkstilligheten av
beslut.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har med hansyn till viasentlighet och risk bedomt det angeléget att
gora en granskning av tidigare ars fordjupade granskningar inom kommunen.

Revisorerna genomfor arligen ett antal fordjupade granskningsprojekt som resulterar dels
i revisionella bedomningar och dels i rekommendationer till styrelsen och nimnderna. Av
namndsprotokollen ar det ofta svart utlasa hur revisionerna har behandlats och
framforallt vilka forbattringsatgarder som vidtas med anledning av revisorernas
synpunkter.

2.2.  Syfte och Revisionsfragor, kontrollmal samt
revisionskriterier

Syftet med granskningen ar att 6versiktligt folja upp hur de senaste tva arens fordjupade

granskningsprojekt har behandlats av berorda namnder inklusive kommunstyrelsen, Ks.

Detta for att bedoma om hanteringen dr andamalsenlig och har forutsattningar att bidra

till det I16pande forbattringsarbete som namnderna bedriver.

Som grund f6r bedomningen av revisionsfragan ska foljande bedomas:

Kontrollmal
¢ Vilken formell behandling har granskningarna fatt?

e Framgar av protokoll om nimnderna tagit nagra sirskilda beslut med anledning
av granskningarnas resultat?

e Har nimnderna fortsatt foljt upp utfallet av eventuella beslutade atgiarder och
uppdrag?

Revisionskriterier i granskningen har kommunstyrelsens och nimndernas reglementen
varit.

2.3. Avgransning och metod

Revisionsobjekt i granskningen dr kommunstyrelsen (Ks), utbildningsndmnden (Un),
socialnamnden (Sn), fritid- och kulturnamnden (FoKn) och samhallsbyggnadsnimnden
(Sam). I tid har granskningen avgransats till att gélla kalenderéren 2014 och 2015.

Metoden i denna granskning har varit intervjuer och analyser av relevanta dokument.
Avgransningen i form av intervjuer har gjorts till kommundirektor, respektive
forvaltnings forvaltningschef, respektive namnds namndssekreterare samt
utvecklingschefen. Dokumentgranskningen har avgransats till revisionsrapporter,
slutdokument, protokoll samt forvaltningarnas eventuella svar i form av tjansteskrivelse
eller utlitande med anledning av granskningen.
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3. Bilagor

Nedan redogors for var och en av de fordjupade granskningarna som har slutforts under
2014 och 2015. Uppdelningen ir gjord utifran ndmnd/styrelse. I rubriken for varje
fordjupad granskning anges i parantes nar granskningen ar slutford.

For varje fordjupad granskning presenteras en sammanfattande del innehallande syfte,
bedomning samt eventuella rekommendationer. For varje granskning redogors for hur
granskningen formellt behandlats, vilka atgarder som namnd/styrelse beslutat om,
eventuell dterkoppling samt en revisionell bedomning. De bedomningar som gors for varje
enskild granskning ligger till grund for den sammanfattande bedomningen som &terfinns
under rapportens inledande del (avsnitt 1.1).

3.1. Socialnamnden

3.1.1. Vardegrund, bemotande och personalbemanning vid
dldreboende (maj 2014)

Syftet med granskningen var att bedoma om det inom socialnimndens ansvarsomrade for

dldreomsorgen fanns en tillrackligt god intern kontroll avseende att omsorgsarbetet

byggde pa en gemensam tillimpad vardegrund, ett gott bemotande samt ett arbete med

personalbemanning som gav forutsattningar for andamalsenlig vard och omsorg.

Nar det gillde vardegrundsarbetet och omradet personalbemanning/personalforsorjning
bedomdes socialndmnden ha en tillrackligt god intern kontroll som gav forutsattningar
for en andamalsenlig vard och omsorg vid dldreboendena. Nar det gillde bemotandet av
de dldre bedomdes att den interna kontrollen inte var tillracklig avseende det sitt pa vilket
socialndmnden 14t undersoka de dldres/anhorigas uppfattning om personalens
bemoétande. Darmed bedomdes dven att den information som ndmnden hade tillgang till
avseende bemotandet av de dldre och deras anhoriga inte var tillracklig.

Foljande rekommendationer lamnades av revisorerna:

e Att forankringsarbetet av vardegrunden behovde en nytandning dar
vardegrundsledaren sags som en resurs samt funderingar om
vardegrundskontrakt mellan chef och medarbetare skulle anvandas
fortsattningsvis.

e Att anhorigenkiten skickas per post med frankerat svarskuvert till samtliga dldres
anhoriga/motsvarande i syfte att na en storre grupp svarspersoner.

e Att anhorigenkiten skulle besvaras i hemmet av den anhdriga med tillracklig
svarstid. Anonymitet skulle gilla men vilket dldreboende som avses borde framga.

e Att socialnamnden skulle tydliggora och informera om mojligheterna for
medborgarna att anvanda Patientnamnden.
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3.1.1.1.  Formell behandling och presenterade atgarder fran
styrelse/namnd

Granskningen slutfordes i maj 2014 och expedierades 2014-05-28. Enligt diariesystemet

delgavs granskningen till fullméktiges presidium, kommunalridden och partiernas

gruppledare.

Socialnimnden behandlade granskningen i juni 2014 och fattade beslut om att nimnden
tagit del av granskningen Sn 2014-06-18 § 102. Namnden fattade inte beslut om nagra
sarskilda atgarder med anledning av granskningens innehéll. Det finns en tjansteskrivelse
som underlag till beslutet. Beslutet omfattar dock inte forslag till beslut utifran
tjansteskrivelsen.

Av tjansteskrivelse framgar att socialforvaltningen lyfter fram att brukaren ska ges
mojlighet att sjdlva svara pa enkiten samt att uppfoljning och aterkoppling kommer att
ske till nimnden med anledning av att handlingsplan/atgardsplan ska framarbetas per
verksamhet utifran resultatet av den nationella brukarenkiten — ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen” samt att uppf6ljning och aterkoppling till nimnden ska ske per
enhetschef och verksamhet. Beslutet omfattar inte ndgon aterkoppling med anledning av
namndens hantering av granskningen.

Av namndsprotokollen framgar inte vilken vidare hansyn som verksamheten har gjort
med anledning av de limnande rekommendationerna i granskningen. Vardegrunden ar
dock nagot som stindigt arbetas med i vardagen i naimndens verksamhet, enligt intervju.

3.1.1.2. Bedomning

Var bedomning ar att hanteringen av granskningen — Vérdegrund, bemotande och
personalbemanning vid dldreboende i begransad utstrackning har varit andamalsenlig
och att hanteringen i begransad utstrackning har forutsattningar att bidra till det 16pande
forbattringsarbetet som namnden bedriver.

Bedomningen utgar ifrén att expedieringen har varit andamalsenlig samt att nimnden
har tagit del av granskningens innehall. Dock gor vi bedomningen att detta inte racker for
att hanteringen ska anses ha bidragit till det 16pande forbattringsarbetet. I
tjansteskrivelsen framhalls bl.a. att revisorernas synpunkter skall beaktas. Var bedomning
utifrdn ramen for granskningen ar att namndens beslut varken tar stallning till
granskningens innehall eller tjansteskrivelsen och dess forslag till beslut. I
tjansteskrivelsen lyfts sirskilt fram forslag om vilken dterkoppling/uppf6ljning som borde
ske till namnden vilket dock inte nimns i nimndens beslut.

3.1.2. Beviljad tid och insats inom hemtjansten

Syftet med granskningen var att besvara om socialndimnden genom tillracklig
internkontroll sdkerstéller att hemtjanstens mottagare far den tid/insats de ar beviljade.

Den sammanfattande bedomningen var att socialnimnden i betydande utstrackning
sakerstillde att hemtjanstens mottagare fick den tid/insats de var beviljade samt att den
interna kontrollen inom omradet kunde utvecklas ytterligare.

Foljande rekommendationer lamnades av revisorerna:
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e Att socialndmnden skulle utreda de osidkerheter som namndes avseende
rapportering av utford tid och insats i debiteringssystemet for att sakerstilla att
den enskilde fick den tid och insats denne enligt beslut var berattigad till samt att
debiteringsunderlaget var korrekt.

e Att socialndimnden, for att majliggora ett larande baserat pa uppkomna avvikelser
inom den egna och andra enheter inom socialnimndens verksamhetsomraden,
skulle sikerstilla att ssmmanstéllningar av avvikelser systematiskt och
kontinuerligt delgavs samtliga verksamheter inom socialnimnden.

e Att socialndmnden skulle sikerstilla att samtliga brukare hade en tillracklig
genomforandeplan samt att uppriattade genomforandeplaner delgavs berord
bistdndshandlaggare for att sikerstélla att a&ven genomforandeplaner skulle ingd i
uppfoljningen.

Protokollet expedierades till socialforvaltningens ledningsgrupp.

3.1.2.1. Formell behandling och presenterade atgarder fran
styrelse/namnd

Granskningen slutfordes i januari 2015 och expedierades 2015-01-27. Enligt

diariesystemet delgavs granskningen till socialférvaltningschefen, omradeschef och

ordforande.

Socialndimnden behandlade granskningen i feb 2015, Sn 2015-02-26 § 15.

Med anledning av behandlingen av granskningen i feb beslutade namnden att:

e Uppdra till forvaltningschefen att dterkomma till naimnden med beskrivning av
kvalitetssakrad debitering

e Uppdra till medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) att dterkomma till ndimnde
med en beskrivning av hur avvikelser uppmuntras och anvéands i ett larande syfte.

e Uppdra till forvaltningschefen att aterkomma med hur implementering av
genomforandeplaner fortskrider.

Dokumentet Hur avvikelser uppmuntras och anvdnds i ett ldrande syfte presenterades
av MAS for nimnden i april, Sn 2015-04-23 § 67. I samband med presentationen av
dokumentet presenterade MAS dven en handlingsplan for namnden. Namnden beslutade
att lagga bade handlingsplanen och granskningen med godkiannande till handlingarna.

Av intervju framgar att de ovriga punkterna arbetas det lopande med. Exempelvis lyfts
inforandet av digital tidsredovisning fram som en atgird men diar bedomningen ar att
detta inte ar mojligt pa grund av for hog kostnad. I detta sammanhang arbetar
verksamheten utifran de forutsdttningar som finns, alltsd dokumentation via papper och
penna vid tidsredovisning. Det gér inte av protokollen se att det skett ndgon sarskild
aterkoppling/uppfoljning gillande punkterna; beskrivning av kvalitetssdkrad debitering
och hur implementeringen av genomforandeplanerna fortskrider.

Maj 2016 9av 27
Kalix kommun
PwC



Uppfoljning avseende genomférda granskningar, Kalix kommun

3.1.2.2. Bedomning

Var bedomning ar att behandlingen av granskningen — Beviljad tid och insats inom
hemtjdnsten till overvagande del har varit andamalsenlig och att hanteringen till
overvagande del har forutsattningar att bidra till det lopande forbattringsarbete som
namnden bedriver.

Bedomningen utgar ifran att det skett en &ndamalsenlig expediering dar namnden har fatt
granskningen till sig samt att nimnden hanterat granskningen. Vi gér bedomningen att
namnden analyserat och tagit till sig av granskningens innehall och genom MAS:ens
sarskilda dragning har nimnden fétt redogorelse for hur avvikelsehanteringen anvinds.

Vid bedomer dock att nimnden gallande de 6vriga punkterna — kvalitetssakrad debitering
samt hur implementeringen av genomforande planerna fortskrider, inte har fatt den
aterrapportering som efterfragades. Med anledning av detta vill vi sarskilt lyfta fram att
namnden bor overvaga att starka den interna kontrollen genom att i tid avgransa nar vissa
atgarder ska vara utforda samt att sdkerstalla rutiner for att sarskilt folja verkstalligheten.

3.1.3. Fardtanst (maj 2015)
Syftet med granskningen var att bedoma om socialndmnden sikerstillde att det fanns en
andamalsenligt och séker fardtjanst i kommunen.

Den sammanfattande bedomningen var att socialndimnden i stor utstrackning hade
sakerstillt att det fanns forutséattningar for en andamalsenlig och siker fardtjanst i
kommunen.

Revisorerna lamnade rekommendationer om att nimnden skulle tydliggora vilken samlad
aterkoppling, inklusive kvalitetsaspekten, som namnden vill ha samt tidplan f6r denna
uppfoljning avseende fardtjanstverksamheten.

3.1.3.1. Formell behandling och presenterade atgarder fran
styrelse/namnd

Granskningen fardigstilldes i maj 2015 och expedierades 2015-06-15. Enligt

diariesystemet delgavs granskningen till kommunfullméaktiges presidium,

socialforvaltningen, forvaltningschef, enhetschef (med sarskilt ansvar kopplat till

fardtjanst), nimndens ordforande samt vice ordférande.

Socialndimnden behandlade granskningen i september 2015 och beslutade att lagga
rapporten med godkannande till handlingarna, Sn 2015-09-17 § 114. Det framgér av
protokollet att enhetschef har redogjort for granskning péd sammantradet. Vidare framgar
det av protokollet att redogorelsen har omfattat de avvikelser och uppf6ljning som
redogjorts for i granskningen. Med anledning av granskningen presenterades resultat fran
Regionala kollektivmyndigheten Norrbotten (RKM) som begirts in i syfte att sakerstilla
kvalitet och uppfoljning. Avslutningsvis lyfts det, i protokollet, fram att resultatet visat att
det ekonomiskt och miljomassigt varit bra med en sammanslagning till en myndighet for
fardtjansten.
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Av intervju framgar att resultaten frain RKM f6ljs upp manatligen och att dven avvikelser
presenteras for namnden nar sddana dyker upp. Vidare har det nyligen initierats en
kvalitetsuppfoljning utifran brukarperspektiv med fokus pa hur fardtjansten upplevs.

3.1.3.2. Bedomning

Vér bedomning ar att behandlingen av granskningen — Fardtjdnst har varit
andamalsenlig och har forutsattningar att bidra till det 16pande forbattringsarbete som
namnden bedriver.

Bedomningen utgar ifran att det har skett en &ndamalsenlig expediering av granskningen
samt att nimnden har delgetts granskningen. Var uppfattning ar att namnden har tagit till
sig av granskningens innehall och att detta lett till forandringar i verksamheten.

3.1.4. Palliativ vard - samverkan mellan kommun och
landsting (november 2015)

Syftet med granskningen var att ge underlag for bedomningen om samverkan mellan

huvudmaénnen var tillracklig avseende malet att erbjuda personer en god vard under livets

sista tid.

Den sammanfattande bedomningen var att samverkan mellan kommun och landsting till
overvagande del var tillracklig for att kunna erbjuda personer en god vard i livets
slutskede, men att det fanns utvecklingspotential inom omradet.

Foljande rekommendationer lamnades av revisorerna:

e Att naimnden sédkerstiller att de reviderade rutinerna for den palliativa varden
implementeras i de verksamheter som vardar och stodjer palliativa patienter.

e Att nimnden sdkerstiller att det tydliggors vad kommunens och landstingets
ansvar for varden av palliativa patienter innebar i praktiken.

e Att namnden sikerstiller en tillracklig och patientsdker informationséverforing
mellan kommunen och landstinget

e Att nimnden ser 6ver majligheten till kompetensutveckling inom palliativ vard
hos framforallt baspersonal

3.1.4.1. Formell behandling och presenterade atgarder fran
styrelse/namnd

Granskningen fardigstilldes i november 2015 och expedierades 2015-11-27. Granskningen

delgavs till socialchef, handldggare, MAS, enhetschef. Av diariet framgar inte om denna

aven delgavs for kinnedom till Kf presidium, partiernas gruppledare samt Ks, vilket skulle

ske enligt revisorernas slutdokument med anledning av granskningen.

Socialnamnden behandlade granskningen i februari 2016 och beslutade att naimnden
hade tagit del av granskningen samt att socialforvaltningen skulle f6lja revisorernas
rekommendationer, Sn 2016-02-25. Protokollet expedierades till socialforvaltningens
ledningsgrupp. Det framgar inte av beslutet i tid nir det ska vara atgardat eller vilken
eventuell dterkoppling/uppfoljning som ska ske.
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Av intervju framgar att ett handlingsprogram &ar implementerat och att verksamheterna
foljer detta. Namnden och forvaltningen arbetar for narvarande med att ta fram nya mal
och indikatorer for verksamheten. Den uppfoljning som kommer att ske utifran
granskningsomradet kommer att omfattas av den kvalitetsberattelse som, enligt intervju,
kommer att arbetas fram under 2016.

3.1.4.2. Bedomning

Var bedomning ar att behandlingen av granskningen — Palliativ vard till 6verviagande del
har varit andamalsenlig, men att det finns brister i hur expedieringen har dokumenterats i
diariesystemet och att hanteringen har forutsiattningar att bidra till det 16pande
forbattringsarbete som namnden bedriver.

Att behandlingen bedoms som "till 6vervigande del andamalsenlig” utgar ifran att
granskningen inte har delgetts enligt revisorernas anvisningar. I 6vrigt bedoms
hanteringen ha medfort att nimnden har tagit del av granskningens innehall. Vidare ar
det var bedomning att beslutet om att folja revisorernas rekommendationer har medfort
aktiviteter ute i verksamheten inom de omraden som lamnades rekommendationer pa i
granskningen. Vi bedomer att nimndens beslut hade kunnat omfatta vilken aterkoppling/
uppfoljning som skulle ske samt i tid nir detta skulle utforas/vara atgiardat i syfte att
stirka nimndens interna kontroll.

3.1.5. Hemsjukvarden (november 2015)

Syftet med granskningen var att bedoma om ansvarig nimnd bedrev verksamheten for
hemsjukvard pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Den sammanfattande bedomningen var att socialndmnden till 6verviagande del bedrev
hemsjukvarden pa ett andamalsenligt satt men att det i viss utstrackning fanns brister
avseenden den interna kontrollen inom omradet.

Med anledning av granskningens iakttagelser laimnades féljande rekommendationer;

e Att namnden ser over vilka behov som finns av fortydliganden for att minimera
risken att kommunen och landstinget tolkar avtalet avseende hemsjukvarden olika

e Att nimnden sékerstéller att det finns en tydlig definition av vad som ar ett
hemsjukvardsiarende samt for pa vilka kriterier en individ ska bli en
hemsjukvardspatient, och att detta dr kiant hos beroérd personal

e Att namnden sikerstiller att informationsoverforingen mellan kommunens héalso-
och sjukvardspersonal och landstingets ldkare ar tillracklig och patientsiker

3.1.5.1.  Formell behandling och presenterade atgarder fran
styrelse/namnd

Granskningen slutférdes i november 2015 och expedierades 2015-11-27. Enligt

diariesystemet delgavs granskningen till socialchefen (som ocksé tilldelades som ansvarig

for den vidare hanteringen av granskningen), KF presidium samt partiernas gruppledare.

Socialnimnden behandlade granskningen i februari 2016 och beslutade att namnden har
tagit del av rapporten samt uppdrog till socialférvaltningen att f6lja revisorernas
rekommendationer, Sn 2016-02-25 § 16.
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Protokollet expedieras till socialforvaltningens ledningsgrupp. Det fattas inget beslut om
eller nar nagon uppfoljning/aterkoppling skulle ske till namnden.

Av intervju framgar att det pagar arbete med att arbeta fram rutindokument pad omradet
och att rutinerna slutligen kommer tas av namnden. For narvarande ar rutindokumentet
for bedomning hos jurist.

3.1.5.2. Bedomning

Var bedomning ar att behandlingen av granskningen — Hemsjukvarden till 6verviagande
del har varit andamalsenlig och att hanteringen till 6verviagande del har forutsiattningar
att bidra till det 16pande forbattringsarbete som namnden bedriver.

Bedomningen utgar ifran att det skett en andamalsenlig expediering och hantering av
granskningen dar nimnden haft forutsiattningar att ta till sig av granskningens innehall.
Vidare ar det var bedomning att verksamhetens atgarder att ta fram rutindokument
sarskilt visar att granskningen har bidragit till det lopande forbattringsarbetet hos
namndens verksamhet. Vi bedomer dock att beslutet hade kunnat omfatta vilken
aterkoppling/uppf6ljning som skulle ske samt i tid nar atgarden skulle vara utford i syfte
att starka ndimndens interna kontroll.

3.2. Utbildningsnamnden

3.2.1. Fritidshemmens verksamhet (feb 2014)
Syftet med granskningen var att sdkerstilla om utbildningsndmnden genom styrning och
ledning sikerstillde en andamalsenlig fritidshemsverksamhet.

Den sammanfattande bedomningen var att utbildningsndmnden inte till fullo hade
sdkerstallt att det bedrevs en dndamaélsenlig fritidshemsverksamhet.

Foljande rekommendationer lamnades av revisorerna:

e Att utbildningsnamnden skulle se 6ver det systematiska kvalitetsarbetet med syfte
att sdkerstilla att detta sker pa ett andamalsenligt satt, framforallt vad giller
huvudmannanivans ansvar.

e Att utbildningsndmnden skulle utvardera hur resursfordelningsmodellen
paverkade méaluppfyllelsen och forutsiattningarna att leva upp till de krav som
fanns pa fritidshemsverksamheten, bade vad giller siarskilda behov och
verksamheten i 6vrigt.

e Att utbildningsndmnden skulle folja upp vardnadshavares och elevers syn pa
fritidshemsverksamheten.

3.2.1.1. Formell behandling och presenterade atgarder fran
styrelse/namnd

Granskningen slutfordes i feb 2014 och expedierades 2014-03-19 till utbildningschefen,

KF:s presidium och partiernas gruppledare.

Utbildningsndmnden (Un) behandlade granskningen i maj 2014 och beslutade att
godkanna utbildningschefens svar pa granskningen, Un 2014-05-19 § 46.
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Av tjansteskrivelsen framgar vilka atgiarder som har vidtagits kopplat till granskningens
iakttagelser, vilka atgarder som kommer vidtas samt hur forvaltningen staller sig till
rekommendationerna. Exempelvis lyfts implementeringen av datasystemet Stratsys fram
som ett steg i arbetet med att sakerstilla ett iandamalsenligt arbete med det systematiska
kvalitetsarbetet.

Av intervju framgar att den dterkoppling som ska ske med anledning av nimndens beslut
kommer omfattas av internkontrollplanens arliga uppf6ljning samt den uppfoljning som
ryms inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Namnden har inte fattat nagot
sarskilt beslut angdende uppfoljning med anledning av nimndens hantering av
granskningen.

3.2.1.2. Bedomning

Vér bedomning ar att behandlingen av granskningen — Fritidshemmens verksamhet ar
andamalsenlig och har forutsattningar att bidra till det lopande forbattringsarbete som
namnden bedriver.

Bedomningen utgar ifran att det har skett en andamalsenlig diarieforing och expediering
av granskningen. Vidare har naimnden hanterat rekommendationerna samt fattat beslut
kopplat till den tjansteskrivelse som arbetats fram med anledning av granskningen. I
sammanhanget vill vi ddremot gora nimnden uppmairksam pa huruvida det av besluten
aven ska framga om uppfoljning ska ske. Ett syfte med att beslut d&ven omfattar vilken
aterkoppling/uppfoljning som ska ske ar att naimnden kan starka den interna kontrollen
pa omradet.

3.2.2.  Lararbehorighet och rekrytering (maj 2014)

Syftet med granskningen var att bedoma om utbildningsndmndens styrning och kontroll
nar det gillde sdkerstéllandet av behoriga larare var andamalsenligt och om den interna
kontrollen inom omrédet var tillrdackligt.

Den sammanfattande bedomningen var att utbildningsndmndens styrning nar det gillde
sikerstillandet av behoriga larare i stort var andamaélsenlig. Den interna kontrollen inom
omradet bedomdes inte vara fullt tillracklig.

Med anledning av granskningens iakttagelser lamnades f6ljande rekommendationer:

e Att beslut om atgarder for att overbrygga kompetensbrister borde foregés av att
namnden erhaller specificering av omfattningen av aktuella kompetensbrister i
verksamheten.

e Att namnden skulle f6lja upp resultatet av satsningen pa forste-lararna med tydlig
koppling till naimndens malsittning med satsningen; ”att hgja kursbetygen”.

e Att namnden skulle uppmarksammas pa vikten av att sikerstilla att forsteldrarnas
tillkommande arbetsuppgifter och uppdrag ryms inom ramen for befintlig
arsarbetstid och kan genomforas pa avsett vis.

Maj 2016 14 av 27
Kalix kommun
PwC



Uppfoljning avseende genomférda granskningar, Kalix kommun

3.2.2.1. Formell behandling och presenterade atgarder fran
styrelse/namnd

Granskningen slutfordes i maj 2014 och expedierades 2014-05-27. Enligt diariesystemet

delgavs granskningen till kommunalraden, KF presidium samt partiernas gruppledare.

Ansvarig for vidare hantering av granskningen sattes utbildningschefen.

Av dokumentgranskningen framgar att nimnden inte formellt behandlat granskning,
vilket aven bekraftas av intervju. Det framgar av intervju att granskningen har beretts pa
négot satt och att utbildningschefen har varit inblandad i denna beredning. Dock finns
inget spar i diariet som kan bekrafta att granskningen har hanterats av namnden vare sig
via en sarskild punkt eller via punkten meddelanden. Vidare framgar av intervju att
namnden har antagit en rekryteringsstrategi som inte ar nagon direkt foljd av
granskningens iakttagelser men omfattar det omrade som granskningen berérde, Un
2015-08-28 § 77.

3.2.2.2. Bedomning

Var bedomning ar att behandlingen av granskningen — Ldararbehorighet och rekrytering i
begrinsad utstrackning dr &ndamalsenlig och inte kan séigas ha bidragit till det 16pande
forbattringsarbete som namnden bedriver.

Bedomningen utgar ifran att det har skett en &ndamaélsenlig diarieforing samt expediering
av granskningen. Dock ar den vidare hanteringen av granskningen inte &ndamalsenlig da
den efter beredning inte har delgetts nimnden. En korrekt hantering forutsitter att
namnden far en majlighet att ta stillning till granskningen, men framférallt att
slutdokument och rapport delges nimnden. Var uppfoljning via dokument och intervjuer
har visat att nimnden inte har fatt granskningen till sig. Att naimnden inte delgivits
granskningen bedéms som allvarligt.

3.2.3. Elevhalsans arbete (maj 2014)

Syftet med granskningen var att bedoma om utbildningsndmnden sédkerstallde att
elevhilsan i grundskolan bedrevs dandamalsenligt?

Den sammanfattande bedomningen var att utbildningsndmnden i stort sakerstéllde att
elevhilsan bedrevs andamaélsenligt.

Med anledning av revisionsgranskningens iakttagelser lamnades féljande
rekommendationer:

e Att namnden borde se 6ver rutin och resursférdelning nar det galler
skolkuratorerna

e Att nimnden borde se 6ver de specialkompetenser som finns hos kuratorer och
specialpedagoger.
e Att kommunovergripande utvardering av elevhalsans arbete mot bakgrund av

upprittade mal for elevhalsan var ett utvecklingsomrade.

e Att fortsatt utveckling av fungerande rutiner vid samtliga skolenheter var ett
utvecklingsomrade.
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e Att verksamheternas arbete med ndmndens beslutade mal/aktivitet var ett
utvecklingsomrade.

e Att namnden behover bredda sin styrning och kontroll av elevhalsans verksamhet
och maluppfyllelse.

3.2.3.1. Formell behandling och presenterade atgarder fran
styrelse/namnd

Granskningen slutfordes i maj 2014 och expedierades 2014-05-27. Enligt diariesystemet

delgavs granskningen till kommunalraden, KF:s presidium och partiernas gruppledare.

Utbildningschefen var ansvarig for den vidare hanteringen av granskningen.

Av dokumentgranskningen framgar att granskningen inte behandlats formellt av
namnden. Vidare framgar det av intervju att det inte finns diariefort ndgon
tjansteskrivelse eller liknande kopplat till granskningen samt att de intervjuade inte
kunde redogora for hur eller om granskningen hanterats vidare efter expedieringen.

3.2.3.2. Bedomning

Var bedomning ar att behandlingen av granskningen Elevhdlsans arbete endast i
begrinsad utstrackning dr &ndamalsenlig och inte kan sdgas ha bidragit till det 16pande
forbattringsarbete som namnden bedriver.

Bedomningen utgéar ifrén att det har skett en &ndamalsenlig expediering av granskningen.
Den vidare hanteringen av granskningen bedoms som inte andamalsenlig eftersom det
varken av diariesystemet eller intervju gar att reda ut hur granskningen har hanterats. Att
namnden inte delgivits granskningen bedoms som allvarligt.

3.3. Kommunstyrelsen

3.3.1. Stranddngarna - investeringsbeslut och
samhallsekonomisk effekt uni 2015)

Syftet med granskningen var att bedoma om utredningen som foregick kommunens

investeringsbeslut avseende Strandiangarna f6ljde de riktlinjer for investeringar som

antagits av kommunfullmiktige samt om det samhillsekonomiska nettonuvirdet av

kommunens investeringar i Stranddngarna var positivt.

Bedomningen avseende kommunens utredning som foregick kommunfullmaktiges beslut
var att arbetsmaterialet som togs fram av styr- och arbetsgrupper for Strandangsprojektet
uppfyllde de da géllande ekonomistyrreglerna for investeringar. Det beredningsforslag
som sedan presenterades for kommunfullmiktige bedomdes vara s kortfattat att det inte
ansags vara tillracklig enligt ekonomistyrreglerna. Den kostnadskalkyl som presenterades
for kommunfullméktige bedomdes vara lagre an de kalkyler som presenterades i
styrgruppen for Strandangarna och for Tillvaxtverket.

Avseende det ekonomiska nettonuviardet bedomdes att antalet giastnitter pa Kalix
Camping hade 6kat med narmare 20 000 per ar sedan Strandangsprojektet genomfordes.
Nar det galler Strandangsbadet bedomdes badet har drygt 8 100 besokare per sasong.
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Vidare framgick att Strandangsprojektet medfort sdvial monetiara som icke monetéra
nyttoeffekter. Utifrdn beaktande av de monetara nyttoeffekterna bedomdes det
samhéllsekonomiska nettonuvirdet vara negativt. Det lyftes dock fram att det bor beaktas
att det fanns betydande icke-monetira nyttoeffekter sisom noje och okad livskvalitet for
kommunens invanare.

3.3.1.1.  Formell behandling och presenterade atgarder fran
styrelse/namnd

Granskningen slutfordes i juni 2015 och expedierades 2015-08-07. Enligt diariesystemet

delgavs granskningen 2015-08-12 till Kf:s presidium, och partiernas gruppledare. Beslut

om vidare handlaggning av granskningen beslutades av Kf:s presidium och partiernas

gruppledare. Till handlaggare av arendet utsags t f kommunchef.

Kommunstyrelsen behandlade granskningen i september 2015 och beslutade att f6lja
revisorernas rekommendationer, Ks 2015-09-21 § 195. Foljande att-satser beslutade
namnden om;

e Att vid beredning infor investeringsbeslut i kommunfullmdbktige fullt ut tillimpa
kommunens riktlinjer for investeringar

e Att snarast folja upp efterlevnaden av parternas dtaganden i samverkansavtalet
mellan kommunen och Hotell Valhall exempelvis avseende investeringar
respektive underhallet av befintliga byggnader och 6vriga anldggningar inom
Stranddngsomradet”

Av beslutet framgar inte hur tillimpningen av kommunens riktlinjer for investeringar ska
foljas upp eller niir i tid det ska vara atgirdat. Aven i den andra att-satsen saknas
avgransning i tid nar atgiarden ska vara utford. Det gar inte av beslutet se vem som ar
ansvarig for att atgirderna ska vidtas. Aterkopplingen med anledning av beslutet
(2015:195) ska enligt intervju ske i maj 2016. I mars 2016 har Ks fattat beslut om
ytterligare atgarder kopplat till utredningsuppdraget av Strandangarna, 2016-03-21 § 69.
Bland annat beslutades att utvecklingsutskottet skulle vara styrgrupp for utveckling av
Stranddngarna och kommundirektoren uppdrogs att tillsatta en forvaltningsovergripande
arbetsgrupp.

3.3.1.2. Bedomning

Vér bedomning ar att behandlingen av granskningen — Stranddngarna -
investeringsbeslut och samhdllsekonomisk effekt till 6verviagande del ar andamalsenlig
och har haft forutsiattningar att bidra till det 16pande férbattringsarbete som
kommunstyrelsen bedriver.

Bedomningen utgar ifran att Ks har hanterat granskningen och att styrelsens beslut visar
att granskningens iakttagelser och rekommendationer analyserats och varderats. Vi
bedomer att besluten med fordel hade kunnat omfatta en avgransning i tid nar atgarden
ska vara utford samt vem som ar ansvarig for den vidare handldggningen av dtgarden i
syfte att stiarka den interna kontrollen och ytterst verkstilligheten.
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3.3.2.  Naringslivs- och tillvaxtbeframjande insatser (januari
2015)

Syftet med granskningen var att bedoma om kommunstyrelsens tillvaxt- och

naringslivsbefrimjande arbete bedrevs pa ett andamalsenligt sitt och med tillracklig

intern kontroll.

Den sammanfattande bedomningen var att kommunstyrelsens arbete med den
naringslivs- och tillvaxtbeframjande verksamheten i vasentliga delar bedrevs pa ett
andamalsenligt satt, men att den interna kontrollen av verksamheten inte var tillracklig.

Med anledning av granskningens iakttagelser lamnades foljande rekommendationer, att
Ks skulle;

e Uppritta tydliga anvisningar for hur de naringslivs- och tillvaxtbeframjande
arbetet ska foljas upp och utvirderas i syfte att starka den interna kontrollen samt
for att underlitta for styrelsen och/eller dess utvecklingsutskott att kunna fatta
styrande och korrigerande beslut avseende verksamhetsomradet

e Folja upp 6vriga kommunala namnders och verksamheters, liksom de kommunala
foretagens, bidrag till det 6vergripande malet om ett attraktivare Kalix.

3.3.2.1. Formell behandling och presenterade atgarder fran
styrelse/namnd

Granskningen slutfordes i januari 2015 och expedierades 2015-02-27. Det framgar inte av

diariesystemet vem granskningen delgivits till.

Kommunstyrelsen behandlade granskningen i maj 2015 och beslutade att f6lja
revisorernas rekommendationer samt att ldgga revisionsrapporten till handlingarna, Ks
2015-05-25 § 141. Det beslutades inte om nagon sarskild aterkoppling/uppfoljning, eller
att nagon sarskild skulle vara ansvarig for den vidare hanteringen av beslutet.

Hanteringen av naringslivs- och tillvixtbefraimjande arbetet sker framst i Ks sarskilda
utskott — utvecklingsutskottet (Kssu). I maj 2015 uppdrogs utvecklingschefen att ta fram
en mall for hur verksamheterna ska redovisa sin uppfoljning av aktiviteter och
verksamhet mot mal och budget, Kssu 2015-05-04 § 30. Av intervju framgar att uppdraget
att ta fram mallen dr en f6ljd av granskningen, vilket dock inte finns noterat i protokollet.
I september beslutade Kssu att anta utvecklingschefens forslag om mall f6r
uppfoljning/redovisning av beviljade medel, Kssu 2015-09-14 § 46. Det gar inte av
protokollen se att det finns en koppling till hanteringen av granskningen, men beslutet
omfattar granskningens omrade.

3.3.2.2. Bedomning

Vér bedomning ar att hanteringen av granskningen — Ndringslivs- och tillvdxt-
befradmjande insatser till 6verviagande del har varit indamalsenlig och har haft
forutsattningar att bidra till det lopande forbattringsarbete som Ks bedriver.
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For att bedomningen skulle ha varit helt indamaélsenlig hade det dels kréavts att det i
diariesystemet hade funnits mgjlighet att folja hur granskningen delgivits efter att den
inkommit samt att det av protokollen hade framgétt att det i besluten fanns en koppling
till granskningen.

I sammanhanget vill vi lyfta fram vikten av att Ks siakerstaller tillracklig intern kontroll
gillande namndens beslut. Ett satt att starka den interna kontrollen ar att formulera
besluten pa ett sddant sitt att det framgar vem som &r ansvarig for verkstélligheten, att
avgransa i tid nar atgirden ska vara utford samt hur eventuell uppfoljning/aterkoppling
skall ske.

3.4. Samhallsbyggnadsnamnden - 2014

3.4.1. Effektivitet och serviceniva i bygglovsprocessen
(november 2014)

Syfte med granskningen var att bedoma om samhallsbyggnadsndmndens bygglovsprocess

hade en dandamalsenlig effektivitetsniva i forhallande till lagstiftningen och nimndens

uppdrag.

Den sammanfattande bedomningen var att bygglovsprocessen i vasentliga delar bedrevs
enligt lagstiftningens krav och pa ett dven i 6vrigt andamalsenligt satt samt att den
grundliaggande kompetensen inom omradet var tillfredsstillande. Emellertid fanns vissa
brister i indamalsenligheten som var kopplade till resursbrist i forvaltningen.

Med anledning av de iakttagelser som framgatt av granskningen lamnades foljande
rekommendationer:

e Att samhillsbyggnadsnamnden (SBn) tydligare i beslut skulle ange vilka
prioriteringar verksamheten har att folja i de fall resursbristen kvarstéar.

e Att SBn skulle vidta atgarder for att, trots radande resursbrist, en planerad
tillsyns- och uppfoljningsverksamhet skulle bedrivas inom byggomradet.

e Att SBn skulle tillse att kompetensforsorjningen sakerstalls for den personal som i
forsta hand arbetar med fragor kopplade till byggomradet.

e Att SBn skulle utveckla sin uppfoljning avseende hur allménheten och sarskilt
sokanden uppfattade information och service.

3.4.1.1. Formell behandling och presenterade atgarder fran
styrelse/namnd
Granskningen slutfordes i nov 2014. Nar det giller namndens behandling av
granskningen framgick att den diariefordes 2015-01-26. Av intervju framgar att
avdelningschef pa forvaltningen tilldelades som ansvarig. Granskningen registrerades och
avslutades i avdelningens diariesystem utan niagon vidare hantering. Det framgar av
intervju att avdelningschefen avslutade sin anstillning och att det kan vara en av
anledningarna till att det inte skedde nagon ytterligare hantering av granskningen.
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Initieringen av denna granskning - Uppfoljande granskning av tidigare granskningar,
har dock medfort att granskningen aterigen har tilldelats en ansvarig — avdelningschef.

Samhaillsbyggnadsnamnden (SBn) behandlade granskningen i feb 2016 och beslutade att
uppdra till forvaltningen att ta fram en atgardsplan utifrén de brister som papekades och
att detta skulle redovisas for nimnden 22 mars 2016, SBn 2016-02-09 § 6. I mars 2016
behandlade ndmnden aterigen granskningen och beslutade med férvaltningens
tjansteskrivelse (daterad 2016-03-13) som underlag att utveckla tillsynsplaner, utbildning
pa omréadet samt undersokningar om sokandes uppfattning om myndighetens
information och service, SBn 2016-03-22 § 40.

3.4.1.2. Bedomning

Vér bedomning ar att hanteringen av granskningen — Effektivitet och serviceniva i
bygglovsprocessen inte har hanterats pa ett andamalsenligt sitt och att hanteringen
initialt inte hade forutsattningar att bidra till det 16pande forbattringsarbete som
namnden bedriver, men efter att granskningen hanterats pa nytt bedoms hanteringen ha
forutsattningar att bidra till det 16pande forbattringsarbetet som namnden bedriver.

Vi vill sarskilt lyfta fram vikten av att det finns rutiner som sikerstiller den fortsatta
handlaggningen av granskningar efter att de expedierats. Var rekommendation ar att
namnden infor ndgon form av kontrollfunktion/kontrollmoment i syfte att sidkerstélla att
handlingar och dokument hanteras oavsett vad som hiander pa individniva.

3.5. Fritids- och kulturnamnden 2015

3.5.1. Styrning och ledning av fritids- och kulturnamndens
verksamheter (augusti 2015)

Syftet med granskningen var att bedoma om fritids- och kulturnimndens, FoKn,

verksambhet styrdes och leddes pa ett indamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt

tillfredstallande satt samt med tillracklig intern kontroll.

Den sammanfattande bedomningen efter genomford granskning var att fritids- och
kulturnamndens verksamheter inte styrdes och leddes pa ett helt andamaélsenligt och ur
ekonomisk synpunkt tillfredstillande sédtt. Bedomningen var dven att det fanns brister
avseende den interna kontrollen som beh6vde uppmarksammas for att sékerstélla att
namnden, som ar ytterst ansvarig, skulle ha tillracklig kontroll 6ver sina verksamheter.

Med anledning av de iakttagelser som framgatt av granskningen lamnades nimnden
genomfora/folja foljande rekommendationer:

o Att sdkerstilla att beslut fattas pa ratt niva inom organisationen och att nivan pa
delegationer ar andamalsenlig.

e Attrevidera styrdokument for att sikerstilla en tillracklig internkontroll
e Attrevidera reglerna for foreningsstod sa att de ar tydliga och transparanta.

e Att sdkerstilla att namndens styrning och ledning ar tillracklig for att
verksamheten ska bedrivas pa ett andamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt
tillfredstallande satt.
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3.5.1.1.  Formell behandling och presenterade atgarder fran
styrelse/namnd

Granskningen slutfordes i augusti 2015 och expedierades 2015-09-04 av kommun-

kansliet. Enligt diariesystemet delgavs granskningen till Kf presidium, partiernas

gruppledare, Ks ordinarie ledaméter samt erséttare. Fritids- och kulturforvaltningens chef

sattes som ansvarig tjinsteman. En tjansteskrivelse kopplat till arendet diariefordes 2015-

10-08.

Fritids- och kulturnimnden behandlade granskningen i oktober 2015 och beslutade att
folja revisorernas rekommendationer, FoKn 2015-10-23 § 90. Tidigare under aret, i feb
2015, beslutade namnden om revidering av reglerna for foreningsstod, (FoKn 2015-02-25
§ 19). Det gér inte av protokollen se att det i arbetet med att revidera reglerna for
forningsstod har tagits ndgon hinsyn till nimndens beslut om att folja revisorernas
rekommendationer. Diaremot framgar av den tjansteskrivelse (daterad 2015-10-08) som
fanns som underlag nar granskningen hanterades i oktober att fritids- och kulturchefen
foreslog att beslutet om revidering av foreningsstod (FoKn 2015:19) fullt ut skulle ta
hansyn till revisorernas rekommendationer vad giller transparens och tydlighet. Hansyn
till granskningens iakttagelser och rekommendationer har enligt intervju tagits i arbetet
med revidering av foreningsstod dven om det inte framgar av nimndens protokoll.

Vid antagandet av de nya reglerna for foreningsstod, i december 2015, framgar att FoKn
beslut i feb 2015 (FoKn 2015:19) har legat till grund for arbetet med revideringen av
reglerna. Det gar dock inte av protokollen se om/eller i vilken utstriackning nimndens
beslut i oktober 2015 (FoKn 2015:90) att folja revisionens rekommendationer ocksa legat
till grund for arbetet med de nya reglerna, FoKn 2015-12-09 § 108. Det gér med andra ord
inte att spara nagon koppling mellan ndmndens beslut om att ta hiansyn till revisorernas
rekommendationer, och det slutliga antagandet av reglerna for foreningsstod i december.

Av intervju framgar att det har skett ytterligare atgarder/aktiviteter med anledning av
granskningens iakttagelser och rekommendationer, men att kopplingen till granskningen
inte framgar av protokollen. Exempel pé sddana atgarder ar;

e Att foreningsstoden ska redovisas samlat under en egen punkt pad nimndens
sammantrade och inte under punkten delegation som tidigare.

e Att analys av bokningar och anliggningar kommer genomforas i syfte att
sdkerstilla en andamalsenlig styrning pa omradet och lyfta fram vad det kostar for
exempelvis foreningar att ha verksamhet i nimndens lokaler.

3.5.1.2. Bedomning

Var bedomning ar att granskningen — Styrning och ledning av fritids- och
kulturnamndens verksamheter i begransad utstrackning har behandlats pa ett
andamalsenligt satt och att det finns brister i hur drendet dokumenterats i
namndsprotokollen, samt att hanteringen till 6vervigande del har haft forutsattningar att
bidra till det l0pande forbattringsarbetet.
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Det ar var uppfattning att protokollen inte visar hur besluten om revidering av reglerna
for foreningsstod hanger ihop med varandra. Som protokollen nu ar skrivna framgar det
inte att det i arbetet med att revidera reglerna for foreningsstodet har tagits ndgon hansyn
till granskningens iakttagelser och rekommendationer, vilket namnden sarskilt beslutat
om och som enligt intervju ska ha skett i praktiken.

Dock gor vi bedomningen utifran intervju att det i arbetet med att revidera reglerna har
tagits hiansyn till nimndens beslut om att ta hinsyn till granskningens iakttagelser och
rekommendationer.

3.6. Kommunovergripande (samtliga namnder/ks)
3.6.1. Hantering av kontantkassor (november 2014)

3.6.1.1. Sammanfattning av granskning

Syftet med granskningen var att bedoma om kommunens namnder hanterade befintliga
kontantkassor andamaélsenligt och med tillracklig intern kontroll?

Den sammanfattande bedomningen av granskningen var att reglerna f6r hantering av
kontantkassor inte i alla avseenden var andamalsenliga, samt att den interna kontrollen i
vissa avseenden var otillracklig.

Med anledning av granskningens iakttagelser lamnades foljande rekommendationer:

¢ Rutinerna for hantering av kontantkassor i Kalix kommun behover uppdateras,
fortydligas och utvecklas.

¢ Rutinen for hantering av kontantkassor behover implementeras ute i de olika
verksamheterna.

e Rutinen behover beskriva hur personalen ska ga tillviga om misstanke om
oegentligheter skulle uppkomma.

3.6.1.2. Formell behandling och presenterade atgarder fran
styrelse/namnd

Granskningen slutfordes i november 2014 och expedierades 2014-11-28 till

kommunstyrelsen. Av slutdokumentet framgar att den ar stilld till Ks och samtliga

namnder, men att denna endast delgetts Ks.

Kommunstyrelsen behandlade granskningen i mars 2015 och beslutade att anta
ekonomienhetens svar som framgar av protokollet, Ks 2015-03-16 § 75. Ekonomienheten
lyfter i sitt svar fram det som behdver bli tydligare gidllande hanteringen av kontantkassor;

e Ansvaret maste bli tydligare avseende vad giller hanteringen av kontantkassor
genom att det ska tilldelas for respektive verksamhet/kassa

e Rutinerna behover fortydligas

e Utbildningsinsatser kommer att behovas
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Vidare framgick det av ekonomienhetens svar att i kommunstyrelsens verksamhetsplan
for 2014 hade aven rutiner for handkassor lyfts fram som ett forbattringsomrade, dock
flyttades datumet for revideringen av rutinerna fram p.g.a. den granskning som
revisorerna genomforde angaende kontantkassor. Rutinerna skulle vara reviderade och
Kklara till sista april 2015 och att det darefter skulle ske implementering samt genomforas
utbildning for de verksamheter som hade handkassor. I ekonomienhetens svar framgick
aven att Ks internkontrollplan skulle utokas med ytterligare ett kontrollomrade -
Scdkerstdlla att kontantkassehanteringen hanteras i enlighet med utarbetade rutiner.

Protokollsutdrag har delgetts kommunrevisorerna samt ekonomienheten. Av intervju
framgar att forvaltningarna har representation i ekonomienheten genom att de har sina
ekonomer placerade pa ekonomienheten.

3.6.1.3. Bedomning

Var bedomning ar att behandlingen av granskningen — Hantering av kontantkassor, i
begransad utstrackning har varit andamalsenlig men att den 4nda har haft forutsattningar
att bidra till det 16pande forbattringsarbete som namnderna och kommunstyrelsen
bedriver.

Bedomningen utgéar ifrédn att nimnderna inte har delgetts vare sig slutdokumenten eller
rapporten utan det dr endast Ks som har fatt dessa till sig trots att de ar stdllda sarskilt till
samtliga nimnder. Dock har den vidare hanteringen omfattat nimndernas verksamheter
och darav gor vi bedomningen att den har haft forutsattningar att bidra till det 16pande
forbattringsarbetet i kommunen.

3.6.2. Hantering och ansokan av statsbidrag inom
SJlyktingmottagandet (november 2015)

Syftet med granskningen var att bedoma om ansvariga namnder siakerstillde att

kommunen fick del av de statliga ersattningar inom flyktingmottagandet som kommunen

hade ratt till.

Den sammanfattande bedomningen var att hanteringen av statliga ersattningar inom
flyktingmottagandet i stort hanterades pa ett frdn ekonomiskt synpunkt tillfredstédllande
satt samt att den interna kontrollen till 6vervagande del var tillracklig.

Med anledningen av granskningens iakttagelser lamnades fo6ljande rekommendationer:
e Att kommunen samlar ansvar och kompetens inom omradet.

e Att kommunstyrelsen borde prova hur samverkan och samordning inom omradet
kan vidareutvecklas.

e Att verksamheterna bor vidareutveckla och dokumentera sina rutiner pa omradet.
e Att namnderna bor prova hur de kan utveckla sin interna kontroll pd omradet.

e Att kommunstyrelsen bor, i samband med upprattandet av arsredovisning 2015,
gor en kritisk provning nar det giller eventuell periodisering av erhallna
statsbidrag for flyktingmottagandet.
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3.6.2.1. Formell behandling och presenterade atgarder fran
styrelse/namnd

Granskningen slutfordes i november 2015 och expedierades 2015-11-27 till KF:s

presidium, partiernas gruppledare, Sn, Un och 6verférmyndaren.

Kommunstyrelsen behandlade granskningen i april 2016 och beslutade att bilda en
arbetsgrupp for hantering och ansokningar av statsbidrag samt att dokumentera rutiner
for hantering och ansokningar av statsbidrag inom flyktingmottagandet i Ks
verksamheter, Ks 2016-04-18 § 103.

Socialndmnden behandlade granskningen i feb 2016 och fattade beslut om att de hade
tagit del av rapporten samt att revisorernas rekommendationer skulle f6ljas, Sn 2016-02-
25 § 17. Det framgar inte av protokollet om nagon sarskild aterkoppling/uppf6ljning
skulle ske med anledning av beslutet. Av intervju framgar att ingen sarskild dterkoppling
har skett med anledning av nimndens beslut. Dock pagar aktiviteter som har koppling till
granskningens iakttagelser; bl.a. att dokumentera rutiner pa omradet liksom arbete med
internkontrollplanen dar systematisk uppfoljning sker.

Utbildningsnamnden behandlade granskningen i mars och beslutade att folja revisorernas
rekommendationer gillande punkt 3 "Berorda verksamheter bor vidareutveckla och
framforallt dokumentera sina rutiner inom omradet. Detta for att bland annat minska
sdrbarheten vid personalfordndringar", Un 2016-03-04 § 31. Namnden har inte fattat
négot sarskilt beslut avseende uppfoljning eller vem som ar ansvarig for genomforandet
av beslutet. Av intervju framgar dock att forvaltningschefen uppdragit till ekonomen att ta
fram rutiner utifran ndimndens beslut.

3.6.2.2. Bedomning

Var bedomning ar att hanteringen av granskningen — Hantering och ansékan av
statsbidrag inom flyktingmottagandet har varit andamalsenlig och att hanteringen har
forutsattningar att bidra till det 16pande forbattringsarbetet som nimnderna och
kommunstyrelsen bedriver.

Bedomningen utgar ifrén att expedieringen har varit andamalsenlig. Vidare har Ks, Sn
samt Un hanterat granskningen och det ar var bedomning att samtliga har fatt del av
granskningens innehdll och att detta har varit ett bidrag till verksamheternas
forandringsarbete.

3.6.3. Upphandlingsverksamheten (oktober 2015)

Syftet med granskningen var att bedoma om styrelsen och nimnderna bedrev en
andamalsenlig verksamhet for offentlig upphandling samt om den interna kontrollen var
tillracklig.

Bedomningen var att upphandlingsverksamheten i betydande utstrickning fungerade pa
ett andamalsenligt satt. Roll- och ansvarsfordelningen bedomdes dndamaélsenlig till sin
struktur men att den inte alltid tillimpades. Det varierade i vilken omfattning som
upphandlingar bedrevs andamalsenligt enligt savil gillande lagregler som kommunens
egna riktlinjer. Den interna kontrollen av savil den samlade upphandlingsverksamheten
som av avtalstillimpningen bedomdes som begrinsad och darmed inte fullt tillracklig.
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Med anledning av granskningen lamnades foljande rekommendationer:

e Inrittande av ett forum for samordning och erfarenhetsutbyte inom
upphandlingsomrédet.

e Attl6pande system och rutiner for internkontroll avseende formerna for
direktupphandling, avtalstillimpning och koptrohet utvecklas for
kommunstyrelsen som kommunens 6vriga nimnder.

e Att Ks tar initiativ till en revidering av inképshandboken utifran aktuella lagkrav
och o6vriga nu gillande forhéllanden.

o Oversyn 6ver eventuella organisatoriska atgirder som kan vidtas for att forbittra
avtalstillampning och koptrohet.

e Att fortsatta informations- och utbildningsinsatser genomfors riktade till bade
kommunens namnder/forvaltningar och de kommunala foretagen.

3.6.3.1. Formell behandling och presenterade atgarder fran
styrelse/namnd

Granskningen slutfordes i oktober 2015 och expedierades 2015-11-13 till KF:s presidium,

partiernas gruppledare, samtliga nimnder och upphandlingsansvarig.

Kommunstyrelsen hanterade granskningen i januari 2016 och beslutade att f6lja
revisorernas rekommendationer, Ks 2016-01-18 § 11. Kommundirektéren uppdrogs att
lamna aterrapport i drendet till Ks den 30 maj 2016. Vidare framgar att protokollsutdrag
skickades till revisorerna, kommundirektoren samt till samtliga nimnder. Det arbete som
kommer att ske ar att sitta samman en arbetsgrupp och arbeta vidare med uppdraget
samt att arbeta fram ett handlingsprogram, enligt intervju.

Utbildningsndmnden tog del av granskningen och beslutade att ta med sig revisorernas
bedomningar till sina verksamheter, Un 2015-11-27 § 129. Protokollsutdraget skickades
till utbildningschefen, rektorer samt forskolechefer. Av intervju framgar att det inte pagar
nagot sarskilt arbete pa utbildningsforvaltningen utan att de avvaktar det arbete som
pagar pa kommundovergripande niva.

Fritids- och kulturndmnden delgavs granskningen i december vilket framgar av punkten
meddelanden, FoKn 2015-12-09 § 98. Namnden har inte fattat ndgot sarskilt beslut med
anledning av delgivningen av granskningen. I mars 2016 har nimnden &terigen behandlat
granskningen och beslutade att 14gga granskningen till handlingarna samt att uppdra till
fritids- och kulturchefen att tillse att reckommendationerna fran granskningen f6ljs, FoKn
2016-03-02 § 10. Det finns inget sarskilt beslut om uppféljning med anledning av beslutet
utan den uppfoljning som sker dr inom ramen for internkontrollplanen.

Samhallsbyggnadsnamnden behandlade granskningen i december 2015, Sam 2015-12-08
§ 180. Namnden fattar inget beslut med anledning av presentationen av granskningen. I
protokollet framgar endast att forvaltningschefen har presenterat granskningen for
namnden. Enligt intervju gors bedomningen att huvudhanteringen av granskningens
iakttagelser kommer att skotas av Ks och darav har inget sarskilt arbete startats pa
samhillsbyggnadsforvaltningen.
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Uppfoljning avseende genomférda granskningar, Kalix kommun

Socialndmnden behandlade granskningen i december 2015 och beslutade att lagga den till
handlingarna samt att uppdra till forvaltningschefen att folja att reckommendationerna
foljs, Sn 2015-12-17 § 157. Det har inte skett nagra sarskilda uppfoljningar eller atgarder
som gar att spara i protokoll med anledning av granskningen eller nimndens behandling
av granskningen i december. Av intervju framgar dock att det skett utbildningar pa
upphandlingsomréadet samt att upphandlingarna har lyfts upp pa agendan och dar fokus
har varit att i hogre utstrackning ingé i samverkansavtal dn vad som skett tidigare. I 6vrigt
invantar forvaltningen vad som sker pa kommunovergripande niva.

3.6.3.2. Bedomning

Var bedomning ar att behandlingen av granskningen - Upphandlingsverksamheten har
varit andamalsenlig och att hanteringen har forutsiattningar att bidra till nAmndernas och
styrelsens l6pande forbattringsarbete.

Bedomningen grundas pa att diarieforing samt expedieringen har varit andamalsenlig
eftersom att granskningen kommit samtliga namnder tillhanda. Vidare har samtliga
namnder inklusive Ks delgivits granskningen. Vi gor dven bedomningen att samtliga
namnder och Ks har analyserat och tagit till sig av granskningens innehall.

3.6.4. Vikariehantering inom socialnamnd och
utbildningsnamnd (november 2015)

Syftet med granskningen var att bedoma om socialndimndens och utbildningsndmndens

vikariehantering skedde pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Den sammanfattande revisionella bedomningen var att socialnamndens och
utbildningsndmndens vikariehantering till 6vervigande del skedde pa ett andamalsenligt
satt. Bedomningen var dock att det fanns vissa brister i den interna kontrollen, framst
inom socialnimnden.

Revisorerna lamnade f6ljande rekommendationer.

e Att bemanningsenhetens arbetssitt tydliggors. Detta ar av yttersta vikt for att
vikariehanteringen ska kunna ske pa ett effektivt satt.

e Att socialndmnden sikerstiller finansiering av fortsatt utveckling av AAG och
kontinuerligt foljer upp effekterna av de atgarder som beslutats.

e Att socialndmnden sakerstiller att namndens kvalitetsledningssystem
implementeras i verksamheten.

e Att utbildningsndmnden dven fortsattningsvis sakerstiller att vikariepoolen inom
grundskolan fungerar pa avsett vis och fortsitter vidta atgirder for att sdkerstélla
tillracklig korttidsbemanning inom samtliga verksamheter.

3.6.4.1. Formell behandling och presenterade atgarder fran
styrelse/namnd

Granskningen fardigstilldes i november 2015 och expedierades 2015-11-13 till KF:s

presidium, partiernas gruppledare, Ks, Sn och Un.
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Uppfoljning avseende genomférda granskningar, Kalix kommun

Kommunstyrelsen behandlade granskningen i december 2015, Ks 2015-12-21 § 27, och
beslutade att kalla ordférande i Sn och Un till sammantride 30 maj 2016 for att lamna
muntlig och skriftlig redovisning om namndernas instéllning till reckommendationerna
och revisorernas granskning av namndernas vikariehantering. Protokollet expedierades
till Sn, Un samt Ks.

Socialnimnden hanterade granskningen i december 2015 och beslutade att lagga
rapporten till handlingarna samt uppdra till férvaltningschefen att félja de rekommen-
dationer som revisorerna lamnat, Sn 2015-12-17 § 156. Beslutet omfattar inte nagon
tidsplan eller hur uppfoljning/aterkoppling till namnden ska ga till. Av intervju framgar
att det inte sker nagra sarskilda atgiarder pa forvaltningsniva men att dialog har inletts
med bemanningsenheten i syfte att arbetssatt behover fortydligas och att socialchefen har
onskemal om att pd nagot sitt ingd i bemanningsenhetens ledningsgrupp. Gillande
implementeringen av ledningssystem ar detta ett pagaende arbete.

Utbildningsndmnden har behandlat granskningen i november 2015 och beslutade ta med
sig revisorernas rekommendationer till berérda verksamheter, Un 2015-11-27 § 130.
Vidare framgar att nimnden beslutar se 6ver och f6lja upp kostnaderna for vikarie-
hanteringen som ett led i internkontrollen. Det gar inte av protokollet utldsa vem som &r
ansvarig for att uppfoljningen blir ett led i internkontrollen eller i tid nar detta ska vara
utfort. Utbildningsndmndens protokoll delgavs utbildningschefen, rektorer samt
forskolechefer.

3.6.4.2. Bedomning

Vér bedomning ar att behandlingen av granskningen — Vikariehantering inom
socialndmnd och utbildningsndmnd har varit andamalsenlig och att hanteringen har
forutsattningar att bidra till det 16pande forbattringsarbetet som nimnderna och styrelsen
bedriver.

Bedomningen utgar ifrén att expedieringen har varit andamalsenlig och att samtliga
namnder har fatt till sig granskningens innehéll och att detta har varit ett bidrag i
namndernas forandringsarbete pa omradet.

Maj 2016

Hans Forsstrom

Uppdragsledare/Projektledare
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