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1 Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvéardering och analys av kommuners sétt att arbeta.
Verktyget togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Aka-
demi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvants i ett flertal kommuner i
samtliga nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvander sedan ar 2002.
Kommunkompassen reviderades ar 2010 for att kunna fanga upp nya viktiga utvecklings-
trender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringen har gjorts tillsammans med KS
(Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon) i Norge, KL (Kommunernes
Landsforening) i Danmark, KREVI (Det kommunale och regionale evalueringsinstitut) i
Danmark samt Oslo Universitet (professor Harald Baldersheim) och Agder Universitet (pro-
fessor Morten @gard).

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan

= det politiska systemet

=  kommunernas formedling av tjanster
=  kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet.

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan séttet att leda den och sattet
att samspela i organisationen.

Vid en utvardering inhdmtar utvéarderarna information fran tre kallor:

= Intervjuer
= Officiella dokument
=  Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en kvalitativ
beskrivning av hur kommunen fungerar. Bedémningarna gors med utgangspunkt fran atta
huvudomraden. Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor
belyses. Bedémningen gors mot bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyr-
ning, decentralisering och medborgar- respektive brukarorientering.

De &tta huvudomradena &r:

= Offentlighet och demokrati

=  Tillganglighet och brukarorientering

= Politisk styrning och kontroll

=  Ledarskap, ansvar och delegation

=  Resultat och effektivitet

=  Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
= Verksamhetsutveckling

= Kommunen som samhéllsbyggare.

En kommun som utvarderas med hjalp av Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. For att kunna fa inspiration till for-
béattringar, hanvisas i rapporten ofta till kommuner som kan ses som forebilder inom olika
omraden. Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for
forandring. Manga kommuner valjer sedan att efter nagra ars arbete genomféra en férnyad
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utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser
bekréftade.

2 Kalix kommun i forhallande till Kommunkompassen:
En sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvérderingen av Kalix kommun genomfordes i november 2012 och var kommunens andra
utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. Den forsta genomférdes 2003. Utvarde-
ringsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida, intranat och genomfort
intervjuer med ett 40-tal personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, le-
dande tjansteméan och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat
Nedan visas 415 totaltpoang samt poangfordelningen per omrade.
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| nedanstaende diagram illustreras Kalix profil som den framstar utifran Kommunkompas-
sens poéngberakning. Som referens visas ett medelvarde av 33 kommuner som utvarderats
enligt Kommunkompassen mellan 2010-2012. Observera att kommunens resultat inte ar
direkt jamforbart med kommuner som utvarderats fore ar 2010. Om man vill géra en unge-
farlig sddan jamforelse sa visar erfarenheten att man kan lagga pa 80-100 poang till det resul-
tat som nu erhallits.
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= Genomsnitt

Jamforelser

Kommuner som det kan vara intressant att jamféra sig med, ndmns i texten som beskriver
varje omrade i detalj.

Alla svenska utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings hem-
sida www.skl.se/kvalitet. Har finns éven ett sokverktyg for att hitta bland annat goda exem-
pel fran olika kommuner.



http://www.skl.se/kvalitet
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3 Detaljerad genomgang i forhallande till
Kommunkompassens atta omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
e Information till medborgare 41
e Dialog och medborgarmedverkan

® Etik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att ta till sig Ka-
lixbornas asikter kring vad kommunen skall gora under en mandatperiod. Det handlar da inte
bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senaste kommunalval,
utan det handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna delaktiga i de beslutsprocesser
som sker i kommunen. | detta ssmmanhang galler da bade att vara lyhérd och 6ppen for dis-
kussion innan beslut skall tas och om att sprida information om beslut som fattats. Det hand-
lar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som ar grundlaggande for den of-
fentliga sektorn. Det kan goras pa olika satt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via kommunorganisat-
ionen arbeta med information och 6ppna upp for mojligheten att paverka de processer som
sker i kommunfullméaktige, kommunstyrelse och ndmnder. Det &r det senare perspektivet
som utvarderas i detta kriterium. Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det
viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen,
da detta ligger utanfér kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling och information

Kalix arbete med information och demokratiutveckling finns inte fastslagen i nagon 6vergri-
pande plan. I KS mal star att fler méjligheter ska skapas for att kommunicera med medbor-
garna. KF:s demokratiberedning har uppdraget att komma med forslag hur demokratin ska
stéarkas.

Information till medborgarna

Via information pa hemsida eller tidningsannons tillkannages nar det ar KF- sammantraden.
Vill man ha underlag far man vanda sig till kommunhuset. Kalix webb-sander sina KF mo-
ten, som allt fler tar del av. Ett komplement som idag saknas skulle kunna vara att gora en
snabbsammanfattning av KF métet och lagga ut pd hemsidan redan samma kvall.

Kommunen publicerar ett informationshlad som ska utokas fran tva till fyra utgivningar per
ar. Det kan sékert bli ett bra komplement dir kommunen har méjlighet att ge en “motbild”
till information som kommer via media.



Sveriges Kommuner och Landsting 2013-01-03 7(27)

Information om resultat

Information till brukarna och medborgarna om resultat &r svart att hitta. KKiK finns pa hem-
sidan vilket ar bra men bara den invigde kan hitta den och forsta hur man kan anvéanda in-
formationen. Det &r svart att fa reda pa vad organisationen levererar. Anvéandningen av IT
bor kunna utvecklas betydligt i detta sammanhang.

Medborgardialog och deltagande

Dialog med medborgarna sker oftast via handikapprad, pensionarsrad och liknande. Vid
vissa avgransade storre satsningar och i samband med 6versiktsplanering har medborgare
varit med i sjalva planeringsprocessen. Barn har engagerats for utformning av en lekplats.
Fragestund i KF och vissa 6ppna namndsmaten finns. Erfarenheterna ar att ofta samma per-
soner dyker upp. Mdéjlighet till medborgarforslag finns, likasa synpunktshantering kopplat till
arendesystemet. Kultur och fritid har forslagslada. Det gar att fa kontakt med politikerna.

Motverka korruption

Det finns riktlinjer for representation, gavor, mutor och jav. Fragan om whistleblowerfunkt-
ion har diskuterats men man har inte tagit stallning. | dag finns inga speciella kanaler for den
som upptéckt oegentligheter men man kan anvénda synpunktsfunktionen anonymt.

Den nya internkontrollplanen ligger klar for beslut i KS.

o Kalendarium, kallelser, protokoll tillgang- e En sammanhallen plan for utveckling av

liga pa hemsida demokratin och informationen till medbor-
e Webbsanda KF méten garna ) o,
e Beslutsunderlag kan goras tillgangliga pa
e Riktlinjer for representation, mutor och jav hemsidan

o En forenklad snabb information om beslut i
KF
o Informationen om resultat till medborgarna




Sveriges Kommuner och Landsting 2013-01-03 8 (27)

Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker Poang
® Strategi for brukarorientering
® Tillganglighet och bemdétande
® |nformation om service och tjanster 40
® Valfrihet
® Brukarundersokningar
® Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering
Allméant

Med “brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssatt till sina
brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemdtande &r vikta delar i ett sadant forhallningssétt.
Att vara tydlig nér det galler information om vad brukarna kan forvanta sig i form av tjanster
ar ytterligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missnoje hos brukare pa att man fran
verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla. Forvantad
kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnéjda foraldrar, vardta-
gare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och mdjlighet for brukarna att tycka till
om de tjanster som utfors brukar leda till en stérre andel néjda brukare.

Strategi for brukarorientering

Kalix har medborgar- och brukare som ett av de fyra perspektiven i malstyrningen, det ar bra
men det ar uttryckt i sa allmanna ordalag att det ar svart att uppfatta som en strategi. KF har
gjort en viljeyttring om att kommunen ska utveckla “en vig in”, vilket skulle kunna ses som
en strategi. | styr-och ledningssystemet finns kvalitetsdeklarationer med, men de &r &nnu inte
utvecklade.

Tillganglighet och bemdétande

Bemdtande och tillganglighet méts regelbundet. Diskussioner om resultaten sker i namnder,
pa chefstraffar och APT-méten. Daremot f6ljs inte resultaten upp med exempelvis specifika
utbildningar eller metodutveckling. Gott bemotande och god tillganglighet i forhallande till

brukare ingar inte i I6nekriterierna eller premieras pa annat satt.

Information om service och tjanster

Kalix mater regelbundet informationsinnehallet pa hemsidan. Kalix ar férvaltningskommun
och har i och med det information pa finska och meénkieli. Man erbjuder &ven talande hem-
sida (som dock inte fungerade vid test). N&r det galler e-service finns ett omfattande utbud
som ar latt att hitta pa hemsidan. Man kan ocksa gora flera ansokningar. Man kan dock inte
bli uppdaterad pa status vilket i Kalix fall ar relativt ointressant da det inte finns nagon ko i
barnomsorg och sallan i AO. Man kan daremot inte fullfélja och avsluta drendet via nétet.

Valfrihet och paverkan

Inom det egna serviceutbudet kan man valja skola, foérskola och med vissa begrénsningar
aldreboende. Nar det géller alternativa driftformer finns mojligheter inom grundskolan och
barnomsorgen. Kommunen har startat en LOV-utredning. Brukarna kan via skolrad, elevrad,
byatraffar och fokusgrupper vara med och paverka utformningen av tjansterna.
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Vid &ndrade volymer under aret sa gors regelmassigt inga budgetférandringar. Det finns
inget pengasystem eller liknande for detta.

Brukarundersdkningar

Varje ndmnd/férvaltning ansvarar enligt styr — och ledningssystemet for brukarundersok-
ningar. Inom utbildningsforvaltningen gors saval nationella som lokala undersokningar.
Dessa presenteras aven for elever och foraldrar. Inom fastighet, dar kosten ingar, gors enka-
ter men man har dven bildat ett kostrdd. Inom miljdomradet anvander man SKL:s ’n6jd kund
index. Inom SABO anvands anhérigenkat. Aldre guiden anvands inom AO. Kultur och fritid
anvénder bade enkiter och fokusgrupper. Samhéllsbyggnad anvander SKL:s “’kritik pa tek-
nik”. Socialtjdnsten har anhorigenkéter, anhorigtraffar med aterkoppling.

Det som behdver utvecklas nér det galler brukar undersokningar ar det systematiska jamfo-
relsearbetet mellan verksamhetsomraden, mellan enheter inom ett verksamhetsomrade och
med verksamheter i andra kommuner.

Systemfor service-/kvalitetsdeklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

| styr-och ledningssystemet star att man ska ha kvalitets-/servicedeklarationer men det arbe-
tet har annu inte kommit igang. Daremot har man testat kvalitetskartlaggning pa en forvalt-
ning. Det dr déremot latt som brukare och medborgare att Iamna synpunkter. Det finns ruti-
ner for hantering men det som skulle kunna kompletteras ar besked om svarstider. Syn-
punkter kan lamnas anonymt.

e Valfrihet och mojlighet att paverka utbu- o Tydliggor strategin for brukarorientering
det o Organisationens arbete med bemétande och
e Stor omfattning av brukarundersokningar tillganglighet
¢ Synpunktshantering o Systematiska jamforelser av brukarunder-
sokningar
o Utveckla servicedeklarationer
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Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker Poang

e System for styrning och uppféljning
e Politiska mal

e Uppfoljning och rapportering 65
e Ansvarsfordelning politiker/tjansteman
e Samspel och dialog

Allmant

I en kommun bestaller politiken genomforandet av ett uppdrag av en utférarorganisation. Det
kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa utforare. Detta uppdrag ska spegla den
politiska majoritetens vilja nar det géller att utveckla och fordela service till kommuninva-
narna. Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag &r nagon form av
malstyrningen. Hur denna modell ar utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor
omfattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen
i kommunen skall fungera, kravs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klar-
gjorts. Vid upphandling av tjanster fran externa utforare bor denna spegla kommunens éver-
gripande mal.

System for styrning/uppféljning

Kalix har ett styr-och ledningssystem och malstyrning i fyra perspektiv. Systemet ar latt att
forsta och tydliggor inriktning, ansvar och aktiviteter. Den har &n sa lange inte gjort fullstan-
digt avtryck inom alla omraden, Det galler exempelvis kvalitets-/servicedeklarationer, med-
borgardialog och bolagsstyrningen. Men, ambitionen & mycket god och manga kunde be-
krafta att den politiska styrningen &r tydligare i dag. Arbetet med att ta fram en vardegrund
pagar. Kommunens vision “omtinksamhet och framtidstro” ir redan i sig uttryck for virde-
ring.

Tydliga politiska mal

Det finns dvergripande mal i fyra perspektiv/strategiska omraden som tydliga och uppfolj-
ningsbara Helt klart har det skett en positiv utveckling inom detta omrade. De strategiska
malen avspeglas pa namnds niva. Det man saknar som utvérderare och som kan utvecklas &r
en balans mellan resultatmal, effektivitetsmal och processmal. Det vill sdga vad ett mal inne-
bar for brukaren, for verksamheterna och for resurserna.

Nér det galler bolagsstyrningen finns inte kopplingen till dvergripande mal alls.
Kopplingen mellan resursférdelningens och malen ér inte sérskilt tydlig.
Uppfdljning och rapportering

I styr-och ledningssystemet framgar hur uppféljning av resurser och resultat ska ske. Det
finns &ven en policy for hur projekt ska organiseras och redovisas. Det finns standards hur
rapporteringen ska ske. N&r det galler ekonomisk uppféljning ar redovisningen aggregerad
fran enhetsniva och uppat. Personalnyckeltal som sjukfranvaro redovisas pa ett satt som moj-
liggor jamforelser.



2013-01-03

Sveriges Kommuner och Landsting

11 (27)

. Revisorernas utvarderingsrapporter finns att tillga pa hemsidan.

Ansvarsfordelning och roller mellan politiker/tjansteman

Ansvaret ar tydligt delegerat. Chefer kan omdisponera medel inom ram. Namnden faststaller
personaltdthet men chefen kan fordndra kompetenssammansattningen. En inskrénkning i
delegationen finns som innebar att KSAU beslutar om nér chefsbefattningar ska inrattas li-
kasa om chef ska ersattas vid vakans.

Samspel och dialog

Det finns flera arenor dér politiker och tjanstemén kan fora dialoger. Ordférande i ndmnder
och forvaltningschefer traffas ett par ganger per termin och dessutom under budgetdagarna.
Politikerna tycker att de har bra koll pa verksamheterna pa grund av kommunens litenhet.
”Det ar latt att ha koll pa ldget”. Man har tidigare testat faddersystem men frangétt det pa
grund av att man upplevde sig som gisslan.

Fortroendevalda erbjuds olika typer av kompetensutveckling. Introduktionsutbildning for
KF-ledamdter. Vad — och —hur utbildning fér FC/ordf. Lopande utbildning inom ndmnderna.
Man har daremot inte undersokt vad fortroendevalda tycker om stddet i form av utbildning
mm.

e Styr- och ledningssystemet och dvergri-
pande verksamhetsplan med fyra strate-
giska perspektiv

e Styrningen avspeglas i alla nd&mn-
der/forvaltningar

o Arenor for politiker och chefer att disku-
tera resurser och verksamhet

o Flera mojligheter for politiker att kompe-
tensutveckla sig

¢ Bolagsstyrningen

o Koppla mélen till budgeten

e Balansera resultatmal, effektivitetsmal och
processmal

o Undersok vad politikerna anser om sitt be-
hov av stdd

o Utdka delegationen till att omfatta dven
inrattande av chefshefattning
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Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker Poang

e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
e Enheternas ansvar

e Tvarsektoriellt samarbete

e Personligt ansvar och uppdrag for chefer 58
e Kommunledningens kommunikation

® |edarutveckling

Allméant

| svenska kommuner uppstar ibland en kraftmatning mellan pa ena sidan de centrala funkt-
ionerna med kommunfullmaktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan facknamnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsovergripande
anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stalls mot forvaltningsspecifika
system. Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det géller fordelning av
frihet och ansvar mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala ar
att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

Det finns ingen langsiktig strategi for hur man vill att ledarskapet ska utvecklas. Daremot har
man startat ledarakademien, ett utvecklingsprogram som omfattar flera olika insatser, en
spannande och ambitios satsning som skulle kunna utvecklas vidare och innehalla dven en
langsiktig strategi.

Resultatenheternas ansvar

Resultatenheterna kan omfordela resurser inom ram. Over — och underskott kan vanligtvis
inte disponeras mellan budgetar. Det finns undantag som kan gélla projekt eller andra riktade
medel. | sé fall ar det ekonomichefen som fattar beslut. Resultatenheterna rekryterar, inrattar
och avvecklar befattningar. Inskrankningar galler som sagts tidigare nér det géller tillsattning
av chefstjanst, daremot inte vem som ska tillsattas.

Tvarsektoriellt samarbete

Det finns rutiner for hur projekt organiseras och redovisas men allt tvarsektoriellt arbete sker
inte i projektform och kommer da inte omfattas av projektreglerna. Kunskaper om hur man
pa ett rimligt satt planerar och féljer upp tvarsektoriellt arbete med exempelvis barn och unga
ar en utmaning for de flesta kommuner, det &r inte ett specifikt problem for Kalix.

Som utvarderare hade det varit intressant att fa ta del av en sammanstéllning av pagaende
projekt for att fa en Gverblick 6ver det formaliserade tvarsektoriella samarbetet.

Personligt ansvar och uppdrag for chefer

Det finns inga avtal eller kontrakt dar det faststélls vad som forvéantas av en chef, daremot
fors det dialog om det. | praktiken fungerar det sa att en chef har en grundanstallning i kom-
munen som det kan bli aktuellt att 6verga till. | nagra fall finns tidsbegransat chefskontrakt.
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Chefsutvarderingar sker i medarbetarenkéaten. Goda ledarprestationer kan belénas med en
symbolisk gava i samband med chefsmoten.

Kommunledningens kommunikation

Politiska beslut diskuteras pa ledningsgrupp och tas vidare till chefstraffarna som genomfors
var sjatte vecka. Chefstraffarna ar forum for nyheter, forhallningssatt mm. Kommunchefen
skriver ett manadsbrev for att sprida mal och varderingar men for évrigt sker inte sd manga
symbolhandlingar som understddjer det man vill. Chefer i kommunen har ett relativt bra stod
nar det uppstar problem. Forvaltningschefs-gruppen ar ett viktigt forum. Inom ramen for
ledarakademien erbjuds personlig coaching. Det finns aven mojligheter till externt stod som
formedlas av personalfunktionen.

Ledarutveckling

Ledarakademin &r en del av kommunens chefsforsérjningsprogram som ska utveckla ledare,
stérka varumadrket som attraktiv arbetsgivare. Ledarakademin &r foreddmlig och &r ett uttryck
for att kommunen tagit ett helhetsgrepp om fragan och far forhoppningsvis utvéaxling av
denna satsning inom flera omraden. Rekrytering och introduktion, traineeprogram, ledar-
skapsutvecklingsprogram, kompetensvéxling och chefsavslut ar delar som ingar. Kommunen
samarbetar med en extern konsult.

o En tydlig ledningskedja med delegation Langsiktig ledningsstrategi
och ansvar o Se gver chefskontrakten och gor koppling till
o Ledarutveckling genom ledarakademin resultat
o Regelbundna chefstraffar for samtliga Redovisa dvergripande sammanstéllningar av
chefer pagaende projekt
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Omrade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
o Kostnader och resultat i budgetprocessen

e Arbetsprocesser, uppfoljning och kontroll

e Kommunikation kring resurser och resultat 49
e Jamforelser

® Extern samverkan

Allmant

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom férvaltnings-
organisationen avseende uppféljning av verksamhet. Det galler da inte bara den ekonomiska
uppfdljningen, utan &ven verksamhetsuppféljning avseende volym, kvalitet, m.m. Man kan
vaga sig pa att saga att just uppgiften att koppla ihop ekonomistyrning med verksamhetsstyr-
ning och darmed ocksa uppféljning av detsamma, &r den stora utmaning som svenska kom-
muner star infor. Det handlar i grunden om att kunna méta resultat och effektivitet. Vad far
jag for tjanst och vilken kvalitet innehaller denna tjanst i relation till vad den kostar?

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Det finns ingen Gvergripande strategi for resultatutveckling. Eftersom Kalix &r med i KKiK
vore det logiskt att formulera resultatmal pa 6vergripande niva utifran KKiK:s olika perspek-
tiv. Det skulle underlatta for namnderna/verksamheterna. Pa samma sétt kan kommunen satta
mal for effektivitetsutveckling. Det finns idag inte heller nagon 6vergripande strategi for
effektivitetsutveckling.

Kostnader och resultat i budgetprocessen

Manga av kommunens tjanster kostnadsberaknas men man budgeterar inte utifran det. Det
sker jamforelser av effektivitet via data i Kolada och VKV men inte pa ett sammanhallet satt
och inte i relation till nagon Gvergripande strategi. Nar det galler jamforelser sa & man i dag
noggrann med att géra kommungruppsjamforelser med jamforbara kommuner.

Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll

Ekonomin féljs upp manadsvis och verksamhetens maluppfyllelse varje tertial. Personal-
nyckeltal f6ljs ocksa upp per tertial. Avvikelser med atgardsplan ska redovisas for namnder-
na.

Nar det géller processutveckling for att effektivisera dessa pagar enskilda utvecklingsoar
som exempelvis det lean-inspirerade arbetet inom samhéllsbyggnadsforvaltningen.

Kommunikation kring resurser och resultat

Politiker anvander inte ekonomisystemet for att folja resurser och resultat, det finns inte hel-
ler 6nskemal om det. Man vill ha muntlig och skriftlig rapportering.

| saval chefsgrupper som pa APT méten diskuteras bade resurser och verksamhetens resultat.
Chefer upplever idag att de har tillrackligt med verktyg och att rapporteringssystemet funge-
rar val och klart forbattrats under senare ar. Nagra poangterade att det varit for mycket dis-
kussion om ekonomi.
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Jamforelser

| styr — och ledningssystemet slas klart fast att forutsattning for jamforelser ska finnas.
Kommunen deltar i KKiK. Alla verksamheter jamfor sig pa olika satt med andra via verk-
samhetsspecifika databaser. Det man som utvarderare saknade var ett mer omfattande arbete
med jamforelser dar man analyserar skillnader och likheter i kvalitet, resultat och effektivitet
mellan enheter eller mellan verksamheter. En mojlighet skulle kunna vara att ha det som en
stdende punkt pa saval APT-moten som chefsméten. Man kan utga fran gemensamma mallar
och lata olika personer turas om att vara foredragande och pa sa satt fa ett stérre engagemang
kring fragan.

Extern samverkan

Mycket av tidigare samverkan med andra i syfte att effektivisera &r medvetet avslutat. Kom-
munen upplevde att samverkan inte blev ett vinna-vinna koncept. Kommunen ansag att de
forlorade pa samverkan. Man avser dock att gora omtag pa nya premisser. Det finn dock
fortfarande viss samverkan ndr det géller vuxenutbildning och raddningstjéanst, IT-utveckling
och med Norrbottenslandstinget.

Nér det galler samverkan med civilsamhallet sker det med bland andra Roda Korset, studie-
forbund, pensionarsorganisationer och kyrkan.

o Systematisk uppfdljning e Strategi for resultatutveckling
o Kommunikation om resurser och resultat o Strategi for effektivitetsutveckling
¢ Bra att man omprovat negativ samverkan o Utveckla samverkan for effektivisering
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Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitik

Rubriker Poang

e Personalstrategi

e Rekrytering

e Kompetens- och medarbetarutveckling 43
e Individuell I6nesattning

e Arbetsmiljdarbete

e Mangfald

Allméant

| ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och stérker de
olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner star infor stora
nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar. Eftersom den offentliga
sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med I6ner, maste man
skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal att
stanna och utvecklas.

Personalstrategi

| rekryteringsstrategin star att ett av malen ar att behalla och utveckla medarbetare. Rekryte-
ringsstrategin beskriver saval kriterier, varden och sjalva processen.

Det finns politiska mal inom personalomradet antagna 1998 vilket gor det svart att veta om
de géller som helhet.

Rekrytering

Kommunens satsning pa ledarakademien ar ett sétt for att marknadsfora Kalix som attraktiv
arbetsgivare. Kanske skulle det arbetet kunna utvidgas till att omfatta samtliga medarbetare i
en “medarbetarakademi”? Vissa medarbetare erbjuds att arbeta hemifran eller utnyttja flex-
tid. Det &r kopplat till arbetets art. Man erbjuder vissa friskvardsinsatser, % Tim per vecka
och gratis traningsmojlighet pa en av kommunens tatorter vilket begransar mangas mojlighet
att utnyttja formanen. Kalix kommer inom Kkort att starta ett projekt i syfte att gora kommu-
nen mer attraktiv som arbetsgivare.

Kompetens- och medarbetarutveckling

Ingen Gvergripande kompetenskartlaggning gors, daremot sker det pa nagra forvaltningar
som exempelvis samhé&llsbyggnad och inom skolan.

Man genomfor medarbetarsamtal regelbundet men var bild &r inte att man utifran dessa upp-
rattar individuella utvecklingsplaner, karridrplaner och kompetensbehov De flesta férvalt-
ningar gor egna kartlaggningar men det finns ingen dvergripande bild. En sadan samman-
stéllning skulle vara utmarkt att ha for att kunna planera kompetensutveckling och rekryte-
ring pa langre sikt. Det finns pengar avsatta for kompetensutveckling per forvaltning, dére-
mot inget 6vergripande system, varje namnd far budgetera sjélva.
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Individuell 16nesattning

Individuell I6neséttning ska tillampas. Individuella I6nesamtal sker oftast ihop med utveckl-
ingssamtalet aven om det ska ske vid separata tillfallen. Da handlar det ofta om lonefor-
medling. Manga understallda och darmed tidsbrist &r en forklaring. Det finns lonekriterier
som ar tydliga och kan utvarderas. Kriterierna &r tillgangliga for alla pa intranatet. | kriterier-
na finns en vérdering av hur individen eller gruppen bidrar till verksamhetens resultat. Olika
bilder av tillampningen finns hos chefer och medarbetarnas foretradare.

Arbetsmiljoarbete

Medarbetarenkater gors vartannat ar, tidigare varje ar. Senast hade man 67 % svarsfrekvens
vilket forklaras med att man hade tekniska problem. Man har skapat en lokal organisation,
KKOS, for att diskutera arbetsmiljo. Det har genomforts en utbildning i arbetsmiljo for alla
chefer, “bittre arbetsmilj6”. Varje forvaltning har skyddskommittéer och det finns skydds-
ombud. Den samlade bilden ar att arbetsmiljéarbetet har forbéttrats men att det fortfarande
finns potential nar det galler att atgarda brister.

Mangfald

Det finns en jamstélldhetsplan for att motverka kénssegregation. Kalix ar forvaltningskom-
mun for medborgare med finska och meankieli som modersmal. Dessa behov tillgodoses pa
nagra forskolor och i nagra aldreboenden. | Kalix finns idag medborgare fran Somalia och
Afghanistan, nagot som inte paverkat arbetet med mangfald i nagon storre utstrackning. Sko-
lan har haft en s.k. ”Vi-vecka” ddr mangfaldsfragor uppmérksammas.

o Rekryteringspolicy o Attraktiv arbetsgivare

o Tydliga l6nekriterier e Strategi for att behalla och utveckla med-
¢ Regelbundna medarbetarenkéter arbetare

o Aktivt arbetsmiljdarbete e Skilj pa utvecklingssamtal och lonesamtal

e Se till att synpunkter fran arbetsmiljoron-
der atgardas
e Gor mangfald till en resurs
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Omrade 7 Verksamhetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategiskt kvalitetsarbete
e Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

e Larande genom omvarldsspaning och samverkan 56
e Kreativitet och innovationer
e |T-stod

Allmant

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for att bed-
riva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett strukturerat satt
arbeta for att skapa kontinuerliga forbattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS,
LEAN 4&r alla standards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. | den kommu-
nala vérlden har oftast kvalitetsarbete forekommit som enskilda 6ar knutna till vissa verk-
samheter. Ett identifierbart monster under senare ar &r att flera kommuner bérjar ta fram
overgripande system for att effektivisera och forbattra sin verksamhet. Dessa system &r da
oftast egenutvecklade modeller for forbattringsarbete som ibland innehéller delar av de sy-
stem som namns ovan. En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete &r att det sy-
stem som anvands, tydligt lankar till kommunens styr- och uppfoljningssystem.

Strategiskt kvalitetsarbete

Verksamhetsplanen tillsammans med styr — och ledningssystemet utgor ett tydligt ramverk
for kvalitetsarbetet. Det strategiska malet for medborgare och brukare ar tydligt for inrikt-
ningen av kvalitetsarbetet, ”ett Kalix som erbjuder mojligheter till ett gott liv, med ldsningar
i manniskors vardag som forbéttrar livskvaliteten och folkhdlsan. Barn och unga ska ges
forutsattningar till inflytande”. I planen framgar att namnderna ansvarar for att uppratta kva-
litetsdeklarationer, nagot som annu inte finns pa plats. Det finns en plan for arbetet med in-
formations — och kommunikationsteknik men ingen utvardering har skett sa det &r svart att
nu uttala sig om hur den planen stddjer arbetsprocesser och drift.

Metoder och verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

Det finns ingen handbok eller liknande som beskriver hur man kan arbeta metodmassigt.
Synpunktshantering tillimpas 6ver hela kommunen. Nar det galler verksamhetsutveckling
varierar metoderna. Fokusgrupper och andra former av brukarsamverkan &r ett satt. Process-
kartlaggning forekommer i nagot fall.

Service- eller kvalitetsdeklarationer ska finnas men har &nnu inte utvecklats. Deltagande i
KKiK kan ses som en utgangspunkt for kvalitetsarbetet .och skulle sakert kunna anvéandas i
hogre grad for jamforelser och verksamhetsutveckling.

Larande och utveckling genom omvarldsspaning och samverkan

Arlig omvarldsbevakning och analys sker enligt styr-och lednings planen vid vissa tidpunk-
ter. Ett arbete som betonas starkt av kommunchefen. Kommunens medarbetare deltar i ett
stort antal natverk som &r viktiga kéllor fér omvérldsbevakning. Det finns d&ven FoU samar-
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bete i lanet. Forskningssamarbete sker inom socialtjanst och nar det géller pojkars skolresul-
tat.

Manga deltar i larande natverk. Nagra exempel &r fritidschefer i Norrbotten, natverk med
naringslivet for att utveckla tjansterna, nationellt och regionalt skolchefsnétverk.

Kreativitet och innovationer

Det finns inga dvergripande system for att stimulera kreativitet och fanga upp goda idéer.
Det finns exempel pa verksamhetsniva. Pa socialférvaltningen har sa kallade forandringsle-
dare. Inom utbildningsforvaltningen har man ldrarstipendium och utser arets pedagog” som
ett satt att lyfta goda exempel.

For ovrigt finns inga sarskilda utmarkelseprogram eller beléningssystem. Kommunledningen
tycker att de anda har bra koll om det ar nagon som gjort nagot bra. Detta pa grund av att
kommunen &r liten och man ké&nner alla.

Kommunens olika verksamheter soker ibland utmarkelser d&ven om det allménna intrycket &r
att man ar ganska blygsamma. Nagra exempel dar man haller sig framme é&r vid yrkes SM
dar man vunnit pris for basta maskinférare. Man fick hedersomndmnande vid utmérkelsen
”Arets kulturskola”. Man har sokt for att bli ”Arets friluftskommun”. Kommunens informat-
ionschef arbetar for att stimulera fler att soka utmérkelser.

I'T-stod

Alla har tillgang till intranatet dven om ett fatal har praktiska svarigheter att anvand det.
Kommunens IT system kan anvandas for serviceproduktion, administration som PA, bok-
ningar och faktureringar men inte nar det galler resultatredovisningar.

o VP samt styr-och ledingssystemet &r o Utveckla kvalitetsdeklarationer
sammahallande ramverk for kvalitetsar- o Utveckla anvéndningen av KKiK
betet o Metodstdd for kvalitetsarbetet
e Manga natverk for larande o Oka forutsattningarna for kreativitet och
e Omvadrldshevakning i styrprocessen fornyelse

e Intranat for alla
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Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poang

e Strategier for samhallsbyggande
e Samarbete med civilsamhallet

e Samarbete med kulturlivet

e Stod till naringslivet 61
e Internationella kontakter
e Hallbar utveckling

Allméant

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av for-
enings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan pa reg-
ional, nationell och internationell niva. Kommunen har en viktig roll att fungera som kataly-
sator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera tillsammans for
att skapa attraktivitet, tillvaxt och en hallbar utveckling.

Strategier for samhallsbyggande

Det finns inte en specifik dvergripande strategi for samhallsbyggande och om hur kommunen
ska samverka med andra, det finns snarare flera dokument som har strategiska ambitioner.
De kommer till uttryck i kulturpolitiska planen, i samhallsbyggnadsnamndens mal. I de fyra
Overgripande strategierna. I strategierna “’bo i Kalix” och ”véxa i Kalix”. Som utvirderare
saknar man en strategi som tar helhetsgrepp om samhéllsbyggande dér bostader, infrastruk-
tur, kultur, néring och turism, fritid, trygghet och tillganglighet mm finns med.

Samarbete med civilsamhallet

Via strategin”Bo i Kalix” samverkar man med sé&val frivilliga som néringsliv for att arbets-
kraft i de expanderande malmfalten ska valja att bosatta sig i Kalix. ”Vixa i Kalix 4r en an-
nan strategi som syftar till att unga utbildar sig for att fa jobb i Kalix, det bygger ocksa pa
samverkan med frivilliga och néringslivet. Det finns &ven omfattande framvéxande samar-
beten med frivilligkrafter som med byarad, i arbetet med “Tréstaden 2012 och med kvinno-
jour.

Kommunen har utbildat aktérer fran civilsamhallet i OPP (Orebro prevention program) i
syfte att paverka foraldrars relation till ungdomars drickande. Dessa personer har i sin tur
utbildat foréldrar vid féraldraméten.

| vissa bostadsomraden dar det varit problem har kommunen bjudit in till dialogméten med
boende vilket resulterat i grannsamverkan och trygghetsvandringar.

Kommunen har samverkat med barn och ungdomar vid planering av en lekplats.
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Stod till kulturlivet

Kommunen har ett kulturrad och ger saval finansiellt som praktiskt stod. | Kalix finns kultur-
skola med stor bredd. Man delar aven ut stipendium, saval enskilda som till grupper. Kom-
munen medverkar till flera olika kulturarrangemang varje ar.

Inom kulturomradet har man s.k. “fria pengar” som pé initiativ av bade barn och vuxna kan
anvéndas for olika kultursatsningar.

Stod till naringslivet

Tillsammans med det lokala naringslivet har man utvecklat Kalix centrum bade vad géller
handel och milj6. Kommunen genomfor regelbundet undersokningar for att fanga naringsli-
vets behov av stod.

Frukostmoten som bade ar branschspecifika och generella erbjuds. Man har samverkansrad
dar foretag, politiker och tjansteman deltar. Det finns ocksa en arena for tillvaxt tillsammans
med Swedbank. Foretagskryssning och foretagsgolf har statt pa dagordningen.

Nar det géller nyforetagande finns interaktivt stod pa hemsidan. Det finns ett entreprendrcen-
ter som lett till att man kan erbjuda affarsradgivning till medborgare, det finns dven verk-
samhet som riktar sig till medborgare med invandrarbakgrund. Flera utbildningar har genom-
forts for naringslivet inom &mnen som ledarskap, upphandling och lean.

Branschrad, arbetsplatsforlagd utbildning och turistinformationen &r exempel pa samverkan
mellan kommunens egna verksamheter och naringslivet.

Kommunen finns med i lokalt samverkansrad med naringslivet, foretagarforeningens sty-
relse, arbetsmarknadsrad, rad for centrumforetagare, for turistrad med flera.

For att starka varumarket Kalix deltar man pa massor i Sverige saval som i Holland. Natur-
ligvis samarbetar man har med det lokala naringslivet men dven med universiteten i Lulea
och Umea. Tillsammans med Arbetsformedlingen och Swedbank har man drivit projektet
100 nya jobb” vilket i slutdnden ledde till 66 riktiga jobb. Grundtanken é&r att foretagens
kompetensbehov ska paverka val av utbildning. Kommunerna i dstra Norrbotten har ett ge-
mensamt varumérke, ”Heart of Lapland”.

Internationella kontakter

Det finns en internationell policy men samverkan ligger medvetet pa en lag niva idag da man
sdg behov av att “rensa” och prioritera sina olika dtaganden.

Internationellt finns utbyte med bl a Kina vilket resulterat i avtal for Norrbottensforetag.
Kommunen finns med i internationella region-och kommunorganisations nétverk for na-
ringslivsfragor.

Nér det galler EU-projekt sa finns man med i ett som ror samverkan kring psyKkiatrisk vard.
Icke EU finansierade internationella projekt ar exempelvis kompetensutvecklingsprojekt for
larare pa gymnasieskolan och ett hallbarhetsprojekt inom kulturskolan.
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Hallbar utveckling

Nér det galler arbetet med hallbar utveckling har Kalix forbundit sig att vara en s.k. “Mille-
niekommun och arbeta for FN:s milleniemal. http://www.millenniekommun.se/

Man arbetar med miljofragor i skolan och har t ex haft mat och miljéveckor med lokalt pro-
ducerad mat.

Kommunen har en klimatstrategiplan och energiplan som &r dvergripande. Det finns ocksa
en energipolicy. Man har en biogasanlaggning och &r deldgare i varmeverk, vindkraftbolag
och har tjanstefordon med biogas. Man har ocksa en aktiv energiradgivare.

e Samverkan med civilsamhalle ¢ Internationellt utbyte
o Samverkan med néringslivet o Hallbar utveckling enligt milleniemalen
e Samarbete med andra nér det géller varu-
markesbygge
o Kulturskolan
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Kalix kommuns resultat fordelat pa delfragor inom respektive

omréade.

23 (27)

1. | Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max Procent
1.1 | Finns e_n plan/strategi for demokratiutveckling och in- 5 15 35 %
formation?
1.2 | Hur informeras medborgarna? 11 20 55 %
1.3 | Hur informeras medborgarna om resultat 5 25 20 %
1.4 | Hur framjas medborgardialog och deltagande 12 30 40 %
1.5 | Etik - hur hantera korruption? 8 10 77 %
41 100 41 %
2. | Tillganglighet och brukarorientering Uppnatt | Max Procent
2.1 | Finn n kommundvergripan rategi for brukar-
|. sde_‘te ommundvergripande strategi for bruka 3 15 20 %
orientering
22 | H kom med tillgangligh h bemo-
ur arbetar kommunen med tillganglighet och bem6 5 o5 23 %
tande?
2.3 | Hur Informerar kommunen om service och tjanster? 7 15 50 %
24 Hour arbetaro kommunen med valfrihet och brukarens 8 15 52 0
paverkan pa serviceutbudet?
2.5 | Hur arbetar kommunen med brukarundersokningar? 9 15 61 %
2.6 | Hur arbetar kommunen med systemfor service-
/kvalitetsdeklarationer, samt synpunkts- och klagomals- 8 15 50 %
hantering for medborgare/brukare?
40 100 40 %
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3. | Politisk styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
3.1 | Genomsyras ht?la organlllsgtl.onen av ett helhetstankande 12 15 83 %

avseende styrning/uppfoljning?
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal 13 25 54 %
3.3 | Hur rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och
vilka méjligheter har politikerna att utéva tillsyn éver 15 25 60 %
forvaltningen?
3.4 | Hur ar delegation (?crol ansvarsfordelning mellan politisk 16 20 78 %
och tjinstemannaniva?
3.5 | Hur framjas den 6msesidiga forstaelsen av uppgifter,
. ) 9 15 60 %
roller och spelregler mellan politiker och tjanstemén
65 100 65 %
4. | Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max Procent
4.1 | Finns kommunoyergrlpande strategi for ledarskap, an- 5 15 40 %
svar och delegation?
4.2 | Vilk h I heterna fo I
ilket ans_var_ ar resultatenheterna for budget, persona 5 10 55 0%
och organisation?
4.3 | Hur beskrivs inriktning och ansvar for tvarsektoriellt 5 20 32 0%
samarbete?
44 | H liggo nli for alla chefer i
ur tyd |ggors det personliga uppdraget for alla chefer i 8 15 56 %
organisationen?
4, H 0 la ledningen 6 all
5 ur utgvas den centrala ledningen 6ver understallda 13 20 65 %
avdelningar/enheter?
4.6 | Hur bedrivs kommunens ledarutveckling? 19 20 95 %
58 100 58 %
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5. | Resultat och effektivitet Uppnatt | Max Procent
5.1 | Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling 2 15 10 %
5.2 | Hur tydliggér kommunen sambandet mellan kostnader

U Hyeliago N 11 20 55 %
och resultat i budgetprocessen
5.3 | Hur arbetar kommunen med utveckling arbetsprocesser,
Ut aroe . Hiveckiing arbetsp 10 20 50 %
uppféljning och kontroll
5.4 | Hur kommuniceras och fors strategiska diskussioner
N un gisia dIsKUss! 11 15 70 %
kring resurser och resultat?
55 | Hur a_ktlvt anvéands _Ja_mfo_relser som ett led i serviceut- 10 20 52 0
veckling och effektivisering?
5.6 | Hur f,ker exter_n §amverkan for att stérka serviceutbudet 5 10 58 %
och oka effektivitet?
49 100 49 %
6. | Kommunen som arbetsgivare - personal- | Uppnatt | Max Procent
politik
6.1 | Finns en kommundévergripande personalstrategi? 8 15 50 %
6.2 | Hur tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya medar- 5 20 25 0t
betare? Kommunen som attraktiv arbetsgivare”. °
: H ikt 13 id k ns-och m -
6.3 ur s_tor vikt laggs vid kompetens- och medarbetarut 3 o5 32 9%
veckling?
4 | Hur sker individuell 16nesattning och beldni
6 urs fer individuell 16nesattning och beléning av goda 10 15 65 %
prestationer?
6.5 | Hur bedrivs kommunens arbetsmiljoarbete? 10 15 65 %
6 | H kommunen angfal nicitet, kultu-
6.6 ur arbetaﬂr ommunen med mangfald, (etnicitet, kultu 3 10 35 0%
rellt och kon)?
43 100 43 %
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7. | Verksamhetsutveckling Uppnatt | Max Procent
7.1 Hur-beskrlvs oyergrlpande strategiskt kvalitetsarbete och 3 15 52 0
serviceutveckling?
7.2 | Vilka metoder och V(.arktyg finns for kvalitets- 17 25 67 %
/verksamhetsutveckling?
7.3 Hur sker larande och utveckling genom omvarldsspa- 16 20 78 %
ning och samverkan?
7.4 | Hur arbetar kommunen med kreativitet och innovation- 4 20 21 %
er?
75 Hur_ arbetar kommunen med IT-stod for att effektivisera 12 20 60 %
det interna arbetet?
56 100 56 %
8. | Kommunen som samhallsbyggare Uppnatt | Max Procent
8.1 | Har kommunen &vergripande planer/strategier for sam-
.. Jripance J 9 15 58 %
héllsbyggande
8.2 Hur samyerkar kommunen med aktorer inom civilsam- 12 20 62 %
héllet kring utveckling av lokalsamhéllet?
8.3 | Hur samverkar kommunen med kulturlivet? 16 20 81 %
8.4 | Vilken ar kommunens roll i utveckling av naringslivet? 14 15 90 %
8.5 | Hur arbetar kommunen med internationella kontakter? 4 10 45 %
. PP
8.6 | Hur arbt?tar komn_1unen med hallbar utveckling? (milj6 5 20 29 %
ekonomiskt — socialt)
61 100 61 %
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Kommungrupp enligt
SKL:s definitioner

10 Kommuner i glesbe-
folkad region

Kommun med mindre &n
300 000 personer inom
en radie pa 112,5 km

Folkméngd 2011

16 591

Folkdkning/minskning
2010 - 2011

—149

Antal anstéallda

1 457 (ménadsavlonade)

dérav kvinnor 80,4%
Partier som ingar i S, V,MP
styret efter valen 2010

Skattesats 32,73%
darav kommunal 22,33%




