TRYGGHETSLARM

Nér du trycker pd larmknappen ringer
trygghetstelefonen automatiskt till var mot-
tagning for trygghetslarm. Mottagningen
ser att du har larmat och var du bor. Sam-
tidigt kan mottagningen prata med dig, du
behdver inte ens lyfta telefonluren.

For att pa bista sitt hjdlpa dig meddelar
larmmottagningen uppgifter och telefon-
nummer till de som star dig nira, hemtjéns-
ten eller de som har ansvar for larmet. Du
berittar bara hur det stér till och sedan
ordnar vi s att ndgon kommer om du be-

hover hjalp.
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TRYGGHET ATT BO KVAR HEMMA

Med trygghetslarm nér du personal dyg-
net runt, ndgot som kan kénnas bra dven
for de anhoriga. Larmet ér till for att kalla
pa hjilp, vid ofdrutsedda och akuta behov
som inte kan forutses. Larmet biar man
vanligen 1 ett band runt handleden eller
halsen. Det dr enkelt att skota.

For att personalen skall kunna komma
till din hjilp méaste du limna tva nycklar
for att vi ska kunna né dig/lkomma 1n till
dig och ge dig den hjilp du behover.

Telefoni, som dr ansluten via datajack (IP-tele-
foni), och trygghetslarm dr i dagsldget en osédker-
hetsfaktor, inte minst med tanke pa att det inte
fungerar vid strombortfall. Socialférvaltningen
rekommenderar att vara brukare héller fast vid
TeliaSoneras analoga telefoni sa ldnge det inte
finns ndgot likvirdigt alternativ och leverantéren
kan leverera en sédkare funktion.

Vi vet ocksa att tradlosa, barbara telefoner kan
stora trygghetslarm. Om basenheten for en barbar
telefon placeras intill trygghetslarmets basenhet
kan larmet slds ut med f6ljd att larmet inte nir
fram. Det finns ocksa risk for att mobiltelefonen,
trddlosa horlurar och annan tradlos utrustning kan
stora trygghetslarmet.

Parallellkopplade telefonjack och datormodem
kan péverka anslutningen av trygghetslarmet.

Felanmilan av det fasta telefoniabbonemanget
hos Telia gors genom tel 90 200.

AVSLUTAT ABONNEMANG

Du som éterlamnar larm, terlimna utrustningen
rengjord och i samma goda skick som du fick den.
Den enskilde kan bli ersdttningsskyldig om larm-
utrustningen dr skadad eller om det saknas delar.

FRAGOR

Frégor angdende larm besvaras i forsta hand av
hemtjinstgruppen. Du hittar telefonnumret pa
andra sidan. Om vi inte kan hjilpa dig direkt sa
aterkommer vi med svar sé fort vi kan.

KOSTNAD

Det tillkommer en kostnad varje manad pa tele-

fonrdkningen i form av en markering per dag.
Trygghetslarmen provlarmar sig sjdlva en ging

varje dygn for att sékerstélla att larmen fungerar,

vi ser det som en kvalitetssdkring for viara brukare.
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