Under motet tar bistdindsbedomaren reda pa varfor du
soker hjilp, vilka sysslor du klarar av och vilka du inte
klarar av, hur ditt sociala niatverk ser ut och i vilken man
anhoriga/nirstdende kan hjilpa till. Bistindsbedomaren
ska informera om vilka insatser kommunen har att erbju-
da. Dina 6nskemal véger tungt, men enligt lagstiftningen
har du ingen ovillkorlig ritt att fa den sokta insatsen om
behovet kan tillgodoses pa annat sitt. Ofta finns det flera
mojliga I6sningar. Hemtjanst kombinerat med Traffpunkt
eller trygghetslarm och besok av nattpatrull kan exem-
pelvis vara ett alternativ till siarskilt boende.

Rattsséker bistaindshedomning
Du har ritt att stédlla krav pa gott bemotande och rétts-
sdker handldggning. Bistindsbedomaren ska vara nog-
grann, saklig, riattvis och bemota dig med respekt. Du
har ritt att ge synpunkter pad dokumentationen fran
utredningen innan bistdndsbeslut fattas. Beslutet ska vara
skriftligt.

Om du far avslag pa din ansokan ska det vara tydligt
motiverat och du ska fa information om hur beslutet kan
overklagas i domstol. Vi kan hjilpa dig med overklagan.

Man kan ansoka pa nytt

Om du anser att den hjilp kommunen beviljat inte lingre
réicker till kan du ansoka om mer eller annan hjélp. Det
finns ingen grins for hur ménga gidnger man kan soka
bistdnd. Om kommunens regler fordndras paverkar det
din hjilp forst nir bistandsbeslutet upphor att gilla.

Frivilligorganisationerna

Utanfor socialtjdnsten finns en mer eller mindre livaktig
verksamhet. Kyrkan, Roda Korset, anhorig- och pensio-
nérsforeningar, restauranger och stadfirmor erbjuder
olika tjanster och aktiviteter. De kan vara ett alternativ
for dig som inte vill ha eller inte 4r berittigad till hjélp av
kommunen.

HUR MYCKET KOSTAR DET?

Kommunal vard och omsorg
Auvgifter for vard och omsorg bestidms lokalt inom varje
kommun, utifrdn de ramar som staten satt upp. Hog-
kostnadsskyddet for kommunal vard och omsorg brukar
kallas maxtaxan. Maxtaxan dr den lagstadgade hogsta
manadsavgift som kommunen far ta ut for hemtjinst,
dagverksamhet och kommunal hélso- och sjukvard.

Se sérskild information om maxtaxan.

Lakemedel

For lakemedel finns en Ovre gréans for hur mycket

du behover betala under ett ar. Vill du undvika stora
engangsutgifter gar det att fordela kostnaden pa flera
inbetalningar. Fraga pa apoteket!

Halso- och sjukvard

Aven for vard och behandling pa sjukhus, virdcentraler
och andra vardinréttningar som drivs eller finansieras av
landstinget finns hogkostnadsskydd. Under ett ar beho-
ver ingen betala mer 4n den faststidllda summan, oavsett
antal besok. For den som har rétt till nodvindig tandvard
ingar dven besOk hos tandlidkare och tandhygienist i hog-
kostnadsskyddet.

NAR MAN INTE AR NOJD?

Socialtjanst gar att dverklaga
Om beslutet inte blir som du vill kan du fa saken provad i
domstol.
Du kan 6verklaga:
° Om du inte beviljas ndgon insats, som du sokt
* Om du beviljas mindre hjilp 4n du ansokt om
° Om kommunen minskar eller drar in tidigare beviljat
bistand
* Om du ar missndjd med avgiftens storlek

Hur man dverklagar

Nar du fatt ett bistdndsbeslut har du tre veckor pa dig
att lamna in ett skriftligt 6verklagande till kommunens
socialndmnd. Det gar bra att skriva pa ett vanligt pap-
per. Beslutsfattaren bedomer om det finns skél att 4ndra
beslutet. Om beslutet inte dndras pa det sitt du begirt
ska din overklagan vidarebefordras av kommunen till
lansrétten, som provar drendet. Blir du (eller kommu-
nen) inte nojd med lansrittens dom finns mojlighet att gé
vidare till kammarritten och i sista hand till Regerings-
rétten. I dessa bada instanser krévs provningstillstand,
det innebdir att domstolen forst tar stillning till om det
finns tillrdckliga skél for att ta upp ett overklagande. En
kommun som inte ger det bistdnd en domstol funnit att
nédgon dr berittigad till kan tvingas att betala en sirskild
avgift.

Synpunkter

Vi vill ha synpunkter oavsett om det dr forslag, klagomal
eller berom! Klagomélen blir ett sétt att 1ara och forbatt-
ra. Positiva reaktioner ar ett kvitto pa vad som fungerar
bra. Vi har en sérskild blankett for detta och kan hjélpa
dig att fylla i den.

Anmilan om missforhallanden kan du gora till medi-
cinskt ansvarig skoterska som rapporterar till social-
namnden och eventuellt vidare till tillsynsmyndigheten
som édr lansstyrelsen eller socialstyrelsen beroende pa typ
av klagomal.

NA FIXAREN PA 656 28!

Behover du hjilp med nigot som ir svdrt att utféra pa
grund av dlderskrampor eller funktionshinder?

Vir fixare” ordnar det mesta: byter glodlampor, flyttar
lampan i fonstret, stiller in sparken i forrd-
det, tar fram tridgardsmoblerna eller sandar
vid bron och postlidan vintertid.

“Fixaren” dr en tjanst som Kalix kommun
erbjuder gratis till alla som &r i behov av
den. Vid el- eller VVS-fel, hjilper han till med
anvisning av firmor.

Funktionen skéts i dag av Géran Westman, du nir honom
mandag-fredag 07.00—15.45 pa telefon 0923-656 28.

I samarbete med Riddningstjinsten fungerar fixartjinsten
dven mindag-fredag mellan klockan 15.45—21.00 samt [61-
dag och séndag mellan klockan 08.00—21.00.

Riddningstjidnsten utfor endast insatser med ett siker-
hetsperspektiv, exempelvis skottning av broar och balkonger,
byte av glddlampor, byte av batterier i brandvarnare och
liknande.

Erbjudandet dr begrinsat till Kalix titort samt Gammel-
garden, Innanbicken, Grytnis, Johannisberg, Vallen och
Bredviken.
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VEM KAN FA HJALP?
Ditt hjalpbehov avgor
Socialtjanstlagen ger dig ritt till hjdlp med det du sjalv
inte klarar att utféra och som inte heller kan utforas av
ndgon annan om
e det 4r nodvéndigt for att du ska ha en skilig levnads-
niva
e hjélpen stiarker dina mojligheter att leva ett sjéalvstandigt
liv

Frivillighet ar grundregel
Socialndmnden far inte borja utreda ditt behov utan att
du forst sokt om hjélp.

Du har full ritt att tacka nej till hjélp.

Personliga forhallanden skyddas av sekretess
Uppgifterna om dina personliga forhéllanden skyddas av
sekretesslagens bestimmelser.

Dokumentation fran utredningen om ditt hjalpbehov
far inte limnas ut utan ditt samtycke. Du har rétt att sjilv
ta del av innehallet. All personal inom socialtjansten har
tystnadsplikt.

Respekt for integritet och sjalvbestimmande
Alla insatser fran socialtjansten ska priglas av respekt for
din integritet och ditt sjdlvbestimmande.

Hjilpen ska utformas och genomforas tillsammans med
dig, det ska stidrka dina mojligheter att bo kvar hemma
eller pa andra sétt leva ett sjalvstandigt liv.

VAD KAN MAN FA HJALP MED?

Hemtjénsten underldttar vardagen

Hemtjénsten vénder sig till dig som inte sjélv kan utféra
de nddvindiga vardagssysslorna hemma.

e Personlig omvardnad tex. att 4ta, hjdlp med hygien,
forflyttning, insatser for att bryta isolering. For att du ska
kdnna trygghet och sidkerhet i hemmet kan du beviljas ett
trygghetslarm.

e Service tex. tvitta eller hinga tvitt, matlagning eller
matdistribution, ink6p eller ordna med hemséndning

av varor, torka golv, dammsuga eller annan stidning av
hogst tva rum och kok.

* Insatser som stirker din mojlighet att kinna menings-
fullhet, gemenskap och aktivt deltagande i samhéllslivet
tex. stod i en sjdlvvald aktivitet, hjilp att kontakta nagon,
ordna med taltidning, sétta pa radio eller tv, samtala om
aktuella hindelser.

Det dr bara kommunen som kan utreda och besluta om
hjdlp enligt socialtjinstlagen.

Trygghetslarm

Med trygghetslarm nar du personal dygnet runt, nagot
som kan kinnas bra dven for de anhoriga. Larmet é&r till
for att kalla pa hjalp vid oférutsedda/akuta behov som
inte kan forutses. Larmet biar man vanligen i ett band
runt handleden eller halsen. Det dr enkelt att skota.

Sjukvard i hemmet

Ansvaret for sjukvardande insatser hos dig ligger hos
landstingets primédrvard (vardcentralen) men ibland kan
hemtjénsten, efter delegation fran och péd uppdrag av
distriktskoterskan, utfora enklare sjukvardande insatser.

Hjalpmedel

Rullstol, rollator, strumppadragare och knappknéppare
ar exempel pa hjdlpmedel som kan underlétta tillvaron.
Primirvarden (vardcentralen) gor bedomningen och har
ansvar for att hjilpa dig att ordna med tekniska hjélpme-
del om det behovs.

Bostadsanpassning

Bostadsanpassningsbidrag limnar kommunen till vissa
handikappétgédrder som behovs for att personer med
funktionshinder ska kunna utnyttja bostaden pé ett dnda-
malsenligt sétt

Det kan vara att ta bort trosklar, bygga om i hygienut-
rymme, ta bort badkar och ordna en duschplats, instal-
lation av trapphissar bade inomhus och utomhus, handi-
kappanpassade kok m.m.

Primidrvardens (vardcentralens) arbetsterapeut gor
hembesok, ger dig praktiska tips och foreskriver hjélpme-
del som kan underlitta for dig i din vardag.

Om du har behov av bostadsanpassning intygar hon/
han behovet och ldmnar forslag pa atgiard till kommunen
som fattar beslut om bostadsanpassningsbidrag.

Fardtjanst istallet for kollektivtrafik
For den som inte kan é&ka buss eller andra kollektiva
fairdmedel inom kommunen pa grund av sitt funktions-
hinder finns det fardtjanst.

Resorna dr avgiftsbelagda.

Riksfardtjanst

Om du pé grund av ditt funktionshinder méste resa inom
Sverige pa ett sédtt som dr mer kostsamt dn normalt kan
du ansoka om riksfardtjanst. Om du beviljas riksféard-
tjanst ersétts din merkostnad.

Personlig assistans

Den som omfattas av lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade och haft personlig assistent fore 65
ars alder kan fa behélla sin personliga assistans, ddremot
beviljas inga ytterligare assistanstimmar sedan man fyllt
65 ar. Vid utokade behov kan du ansoka om insatser
enligt socialtjanstlagen.

Sarskilt boende

Viéra sirskilda boenden ér till for dig som inte ldngre
kénner trygghet och sidkerhet i ditt hem trots insatser
fran hemtjinst och primérvard. Hir finns sjukskoterska
och vérdpersonal tillgénglig dygnet runt. Kommunen
ansvarar for hélso- och sjukvard utom lidkarinsatser som
primérvarden (vardcentralen) ansvarar for. Vara sérskil-
da boenden har en fast likarkontakt men du kan ocksa
behélla din "gamla” likare om du vill.

Vi erbjuder god omvérdnad och tar hinsyn till dina
behov av sjidlvbestimmande, integritet, trygghet och livs-
kvalitet.

Du har kontrakt pa din bostad och betalar hyra for
bostaden som du inreder med dina egna tillhorigheter.

Det ir ditt hem och det dr du som tillsammans med oss
utformar din vardag

Besokstider hor inte hemma 1 sdrskilt boende, har
bestdmmer du sjilv ndr ndgon ska hélsa pa.

Makar som inte bor tillsammans har samma ritt till lite
hogre pension samt bostadstilligg som ensamstéende.

Fraga pa forsidkringskassan!

God man bevakar intressen

Den som inte ldngre orkar eller kan skota sin privateko-
nomi eller tillvarata sina intressen pa grund av sjukdom
eller alderssvaghet kan anstka om god man.

God man ser till att rdkningar betalas och hjilper till
vid bistdndsansokningar och andra sammanhang. Aven
en nira anhorig kan vara god man. Tingsrétten beslutar
om god man ska beviljas. Overférmyndaren dvervakar att
den som utses fullgor sina skyldigheter. Den som beviljats
god man har samma ritt som tidigare att inga avtal och
fatta egna beslut. For god man betalar du sjilv ett arvode
samt sociala avgifter.

Socialndmnden har en skyldighet att anméila behov av
god man till 6verférmyndaren.

Nodvandig tandvard

Den som pé grund av omfattande funktionshinder inte
sjdlva klarar att skota sin tandhygien kan vara beritti-
gade till n6dvéndig tandvard. Landstinget erbjuder da en
kostnadsfri undersokning av tandldkare eller tandhygie-
nist som bedomer tandvardsbehovet.

Andra hjalpformer

e Traffpunkter/matlag finns pa en del omradden. Den som
behover hjidlp med matlagning kan istéllet f4 komma dit
nagon timme per dag. Tanken é&r att flera som behéver
hjilp med matlagning ska tréffas och tillsammans planera
och laga sin mat allt utifrén sin forméga, for att pa sa sitt
dven fé en social samvaro. Till stod for gruppen finns ett
véardbitrade fran hemtjénsten.

* Ledsagare, om Roda Korsets besoks- och ledsagarservi-
ce eller nédrstdende inte kan hjélpa dig med sjukhusbesok
eller andra viktiga drenden kan du ansoka om hjélp fran
hemtjinsten med detta.

* Heminstruktéren gor hembesok och kan hjédlpa den
som har nedsatt syn med att gora det sa funktionellt som
mojligt i hemmet och nérmiljon, instruera anvéndning av
hjidlpmedel, justera krédnglande horapparater osv.

e Nir behoven ir sa speciella att de inte kan tillgodoses
av hemtjansten kan i vissa fall anhorig anstéllas for att
skota omvardnaden.

Avlastning/stod for anhoriga

Stod till anhoriga kan bestd av avlosning i hemmet av
hemtjinsten, vixelvard eller tillfdllig avlastning i sdrskilt
boende for att anhorigvardaren ska fa dterhdmta sig.
Olika utbildningar eller sammankomster som ordnas av
anhorigforeningen eller frivilligorganisationerna fore-
kommer ocksa.

VART VANDER MAN SIG?

Nér du behover stod och hjélp ska du vinda dig till soci-
alforvaltningens bistandshandlédggare.

Behover du fardtjéanst eller riksfardtjanst vander du dig
till fardtjansthandldggaren.

Ring kommunens véxel och be att 4 tala med social-
forvaltningens bistandshandlédggare eller fardtjansthand-
laggaren.

Anmalan — Ansokan

Ett hjdlpbehov kan aktualiseras/anmélas av nirstdende,
sjukvérden eller annan, det dr dock bara du sjédlv ,ndgon
du gett fullmakt, godman eller forvaltare som kan fora
din talan och ansoka for dig. Om du pé grund av hélso-
tillstand inte kan fora din talan ska detta styrkas med
ett ldkarutladtande / medicinsk bedomning. Planeringen
for dina behov sker d i samrad med dina néirstdende
och sjukvarden. Anmélan om behov av god man sker till
overformyndaren.

Bistandsheddmaren provar din ansokan

Vi har en sdrskild blankett som vi ldmnar till den som vill
ansOka om bistdnd, men en ansokan om bistand behover
inte vara skriftlig det rdcker med att komma Overens
med bistdndsbedémaren om tid och plats for ett mote,
vanligtvis ett hembesok hos dig. Du som har svart att
forsta svenska kan be att kommunen anlitar en tolk. Du
bestdmmer ocksa vilka 6vriga som fér delta pad motet.



