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Bakgrunds beskrivning av turismen inom lanet och kommunen

Utveckling inom besoksnaringen - en framtidsbransch

Turistnaringen och upplevelseindustrins betydelse fér Norrbotten och for
naringslivet férvantas dka allt mer under de kommande aren. | hela Europa 6kar
efterfragan och konsumtionen av upplevelser. Produktutbudet blir stérre och
mer kvalitetsinriktat. Kunder sdker nya och spannande produkter inom omraden
som aventyr och kulturturism. Dari ligger en stor potential nar det galler att
skapa ny arbetstillfallen i glesbygden. Redan idag ar turistnaringen av stor
betydelse inom lanet och undersdkningar gjorde av bade KK stiftelsen och
Lansarbetsnamnden under 2003 visar att betydelsen bara Okar.

Fakta om turismen i lanet/Kalix

2002 gjordes 1 753 000 évernattningar i Norrbottens Ian och besdksnaringen
omsatte ca 2,2 Mkr antal kr. Upplevelsenaringen i Norrbotten sysselsatte totalt
7 500 personer ar 2000 och naringen ar darmed ur sysselsattningssynpunkt lika
betydelsefull som befintlig basindustri (Lansarbetsnamnden). Detta ar en 6kning
av 500 personer sen 1993. Knappt 7 procent av alla sysselsatta i Norrbotten
arbetar inom upplevelseindustrin.

Ca sju av tio overnattande gaster i lanet ar svenskar darefter kommer gaster
utanfér EU som nést stdrsta grupp. Overvagande delen av turister som beséker
Kalix ar inhemska turister 80 % (78 % i hela riket). Norrman och finlandare utgor
den stdrsta delen av utlandska besdkare i Kalix. Noterbart ar att tyska gaster
endast stod for 5 % av dvernattningarna i Kalix-Haparanda omradet, 14 % i hela
lanet.

Fordelning pa antal 6vernattningar per nationalitet i
Kalix Haparanda
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Totalintakt fran logi mm i Haparanda och Kalix omradet ar ungefar 5 miljoner for
camping och drygt 12 miljoner for hotell, stugbyar och vandrarhem, sammanlagt ca
17 miljoner 6ver hela naringen.

Inkomst per invanare fran besoksnaring i Kalix, Haparanda 1999 var 607 SEK, detta
ar endast 50 % av Pitea kommuns 1 774 SEK per invanare (Bothnian Arc 2003).



Overnattningar per typ av anliggning linet 2002
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De finns ett flertal foretag inom turistbranschen i Kalix kommun, 17 st. Naringen
i Kalix kdnnetecknas av sma foretag. Foretagen har valdigt skilda
affarsomraden fran traditionell hotellverksamhet till skotersafari, hundsladturer
och upplevelser av samekultur. Foretagen har ett val utvecklat samarbete, hdg
flexibilitet och "paketerar” efter kundens behov. Incentive verksamhet riktat mot
foretagskunder ar en av de framsta malgrupperna for Kalix
besdksnaringsforetag. Alla tillfragade foretag férsoker utveckla turistprodukter
till utlandska turister bade for att bredda kundbas och for att forstarka
Idbnsamhet. Enligt den senaste undersdkningen bland entreprenodrer i
Bottenviksomradet visar att den gren inom besodksnaringen som forvantas mest
utveckling ar vinterturism (inklusive norrskenet, polcirkeln, snon, tystnaden och
kylan) samt sportfiske. (Bothnian Arc 2003).

Faktorer som paverkar naringen negativt i Kalix ar:

e Forhojning av arbetsgivaravgift medfor att foretagen har samre majligheter
att anstalla samt att investera och marknadsfora sig.

e Skillnaderna i momssatsen mellan Sverige och Finland gor att foretagen har
samre konkurrenslage i jamférelse med var narmaste granne
(Lansarbetsnamnden).

e Vissa infrastrukturella svarigheter har bromsat utvecklingen av turism i
kommunen. Alla operatdrer ar exempelvis éverens om att ett utbud pa
reguljart lagprisflyg behovs for att utveckla turismen.

e Periodvis kan tillgang till utbildad och tillfallig personal vara problematiskt.

Kalix kommuns turistbyra i Tore ligger strategiskt vid vagkorsning E4- E10. Det
ger Kalix kommun ett unikt tillfalle att bade skaffa kunskapsunderlag om
sommarturisterna och locka forbiresande att stanna langre. Under
sommarperioden ar Tére Norrbottens mest valbesdkta turistbyra. Turistbyran i
Tore hade ar 2003 en besoksfrekvens pa ca 13 personer per timme, totalt 9114
st under hogperioden juni- augusti. Detta ar uteslutande buss och bilburna
turister. Totala antalet besdkare hos bada kommunens turistbyraer under 2003
uppskattas till ca 11 840 st. Vidare har kommunens informationsbyras
telefonservice haft 2 043 forfragningar under 2003 och ca 1 090 E-post.

Totala mangden sysselsatta inom upplevelseindustrin inom Norrbotten ar 6 500
st. eller 6 % av alla sysselsatta (ca.8 % i hela riket). Inom Kalix ar ca 5,7 %
sysselsatta inom upplevelsenaringen som andel av alla sysselsatta. Endast
Overtornead kommun har mer procentuellt sysselsatta inom upplevelsenaring



inom Ostra Norrbotten. Mellan 1997 och 2000 har andelen sysselsatta inom
upplevelsenaring i Kalix 6kat med ca 9 %, detta ar hogre an lansgenomsnittet
pa 7 % och ger en fjarde plats i kommunvis utveckling inom lanet (Kalla: SCB).

Behovet av policy

Varfor en policy for turism i kommunen? Inom kommunen ar det flera olika
enheter och kontor som direkt paverkar turism och naringslivets utveckling.
Utvecklings- och naringslivsenheten, tekniska kontoret, kultur- och
fritidskontoret och plan- och miljokontoret arbetar alla mot naringsidkare med
kommunstyrelsens évergripande mal som ledstjarna, bland annat for att skapa
"en attraktiv kommun att bo, leva och verka i”. Darmed paverkar alla dessa
enheter utvecklingen av besdksnaringen. Samordning av kommunens
instanser/insatser till en s.k. one stop shop har efterfragats av entreprenérer
inom alla naringsgrenar.

Vidare har olika krav pa bade policy och samordningsinsatser kommit fran flera
andra externa grupper sasom utbildningsinstanser, arbetsmarknadsinstanser
och byautvecklingsgrupper. Dessa grupper vill ddrmed ha en klar riktning pa
deras insatser och en tydlig definition av vad kommunens framtid roll inom
turismen bor vara.

Kommunens roll ar viktig att definiera nar man skapar en policy. Detta for att
minimera missforstand mellan externa grupper och kommunen angaende vilken
roll de har i utvecklingen. Okunskap om kommunens roll i utvecklingsfragor kan
forekomma eftersom kommunen jobbar som bade forvaltningsmyndighet och
utvecklingsorgan. Darmed kan det vara svart for enskild att fa en tydlig bild av
kommunens roller. | varsta fall upplevs kommunen som en konkurrent till
naringsidkare och féretag. Kommunen i sin myndighetsroll och med sina
tillgangliga utvecklingsresurser ska ses som ett stdd till en positiv och hallbar
utveckling av besdksnaringen.

Med en lagd policy med tydliga mal blir det lattare att samordna insatser inom
kommunens berérda omraden.

Metod

For att skapa en policy for turism har kommunens turismféretradare haft moéten
och enskilda samtal samt en remissomgang med mdjlighet for yttranden. De
konsulterade har varit berérda naringsidkare, myndighetsgrupper,
utbildningsinstanser och utvecklingsgrupper.

Sammanstallning av remissforslag for policy

Foljande omraden ansags av de tillfragade som viktiga, och kommunen anses
har ett klart ansvar 6ver, bor darmed inga i en kommunal policy for utveckling
av besodksnaringen. Bifogat finns en lista dver tillfragade remissinstanser.

e Arrangemang ar av stor betydelse for besoksnaringen, kommunen bor
tilldela resurser for att stddja befintliga arrangemang och att vara ledande
inom att skapa nya. Vidare ska kommunen ha en aktiv roll nar det galler



samordning och marknadsforing av arrangemang. Bra arrangemang leder till
ett omtalat och attraktivt samhalle.

Kalix kommun boér ha en ledande roll i utveckling/samordning och underhall
av infrastruktur av strategisk vikt for besdksnaringen och landsbygden t.ex.
vagforbindelser, skoterleder, vandringsleder och bryggor.

Kommunikationer kan vara av stor betydelse nar det galler att forstarka
besoksnaringen i Kalix kommun. Vissa insatser t.ex. infart till strandangarna
ar av bradskande karaktar. Bor undersdkas om det finns mojligheter till
begransade bussforbindelser till badstrander under sommaren.
Vagforbindelser i landsbygden ansags av betydelse.

Sportfisketurism ar ett omrade av hdg prioritet i Kalix kommun. Kommunen
bor vara aktiv och ge grundforutsattningar for att utveckla sportfisketurismen
och "fylla alven med fisk”. Detta kommer att vara till gagn for alla som tar del
av resursen fisk, fiskevattenagare, yrkesfiskare, sportfiskare och naringen
for sportfisketurism.

Utbildning ar viktigt for besoksnaringen som helhet och detta understryks av
byaradets yttrande. Entreprendrer anser att kommunorganisationens
satsningar bor vara mindre prioriterade. Kommunen bor begransa insatser
till kortare utbildningar for handel och samarbete med befintliga
utbildningsinstanser t.ex. Forskarstationen Ostra Norrbotten, Naturbruks och
MIX. Magjlighet till utbildning av natur, viltvard och kulturguider for
landsbygden sags som viktigt och att kommunen stravar mot utformning av
en sadan. Att utveckling ar knuten till forskning och hogre utbildning
understroks.

Marknadsféring. Kommunen har en viktig roll att spela nar det galler
marknadsféring av Kalix. Insatser ska vara i form av hemsida pa Internet,
broschyrer och samordning av annonsering. Detta ar hdgprioriterade
omraden.

Turistbyra/Informationsbyra verksamhet. Detta ses som ett omrade av hég
prioritet. Turistbyrderna har mojligheten att ge en enhetlig bild av Kalix och
samordningsmojligheter mellan entreprendrer. Kalix bor ha en fungerande
informations service- och byraverksamheten som ar 6ppen aret runt. Ett
antal besdksmal bor profileras tydligt. Kommuner maste samverka inom
omradet.

Samordning. Kommunen ska regelbundet lyssna av entreprendrers behov
genom branschradet. Vidare ska kommunen genom sitt natverk underlatta
kontakter med incoming féretag och Sveriges turistrad.

Kommunen ska verka for att tillstandsgivningen forenklas.
Megaattraktion. Besdksnaringen efterfragar en stor attraktion som

exempelvis Ishotellet och Bodens Western Farm. Attraktionen ska fungera
som dragplaster till Kalix omradet. Oftast har beslut om fortsatt utveckling av



strandangarna setts som en viktig del i att skapa en attraktion inom
kommunen.

Mal
For att kvalitetssakra turistpolicyn som ett effektivt utvecklingsverktyg bor
féljande mal antas for besdksnaringsutveckling inom Kalix under de kommande

fem aren.

e Under kommande fem ars period bér omsattningen inom turistféretagen i
Kalix kommun 6ka med samma genomsnitt som for landet.

e Antalet arbetstillfallen i Kalix kommun inom besdksnaringen, bér 6ka med
minst 2 % per ar under kommande fem ars period. Detta foljer AMS
bedémning om 2 % arlig sysselsattnings tillvaxt inom upplevelseindustrin i
riket.

Policy for besoksnaring i Kalix kommun

Kalix kommun ska jobba aktivt med att utveckla och underhalla en aktiv
besoksnaring genom att:

e Ha en ledande roll i utveckling och samordning av infrastruktur av strategisk
vikt for besdksnaringen, vagforbindelse, skoterleder, vandrings leder och
bryggor o.s.v. Infrastruktur bor kunna samnyttjas for flera aktiviteter ex.
vandringsled sommartid, skoterled vintertid. Storre infrastrukturella insatser
bor samordnas med andra kommuner inom regionen t.ex. skoterleder.

e Utbildning ska ga som en réd trad genom kommunens turistinsatser och
utveckling av turistnaringen.

e Kalix kommun ska ha en central roll inom informationsspridning och
marknadsféring for bade kommunmedborgare och besdkare. Detta genom
att tillhandahalla en effektiv turistbyraverksamhet, turisthemsida pa Internet
och broschyrmaterial.

e Kalix kommun ska se skargarden som en resurs, tillganglig under alla
arstider.

e Kalix kommun ska anvanda sig av sin unika tillgang en outbyggd alv, for att
skapa mojligheter till en hallbar turism.

e Genom sin naringslivsfunktion bygga ett klimat som underlattar for
etablerande av tjansteforetag inom turism och aktivt uppmuntra och stodja
befintliga foretag.

e Centrum och strandangarna ska ses som en viktig del av
besbksnaringsutvecklingen.



o Ledstjarna ska vara att kommunens satsningar ska ske i nara samrad med
entreprendrer inom besdksnaringen.

Insatsomraden
Foljande anses som omraden av hdg prioritet for att aktivt uppna policy forslag
och mal.

e Turistbyra verksamhet. Kommunen ska fortsatta med den nuvarande
turistbyraverksamheten pa tva platser inom Kommunen, Kalix centrum och
korsningen E4 — E 10 Tdére. Byraverksamhet i Kalix bér endast vara en
sommar verksamhet. Turistbyran i Tére bor vara 6ppet aret runt med
heltidsanstalld personal under sommarperioden och ett samarbete med
andra verksamheter eller féretag for bemanning vintertid. 24 timmars
turisttelefon tjanst via Kalix tele 24 bor behallas. Turistbyran ska vara en
samarbetspunkt mellan flera kommuner.

e Marknadsférings verksamhet. Férutom tillhandahallande av de nuvarande
marknadsforingstjansterna, turistbroschyrer, massdeltagande,
Internethemsida o.s.v. ska marknadsféringsinsatser inriktas pa att skapa nya
marknader for Kalix produkter. | samarbete med Kalix turistentreprendrer bor
gemensamma mal och marknader identifieras t.ex. vinterturism mot Italien.
Dessa malmarknader bor darefter bearbetas langsiktigt for att skapar nya
affarsmojligheter. Alla marknadsforingsinsatser bor koncentreras for att na
dessa nya marknader.

e | samarbete med fiskerikonsulent bor sportfisketurism utvecklas inom Kalix
alv. Malsattningen ska vara att skapa en stark turistnaringsgren, formad runt
de naturliga forutsattningarna som var fririnnande alv ger. Detta arbete ska
gOras i samarbete med alvdalens samfallighetsforeningar och deras
representanter inom "Fiskegruppen for Kalix alv”. Insatser ska formas
omkring tre huvudomraden: information, marknadsforing och miljdinsatser.

e Skargard. Kalix kommun skall sbka samverkan med angransande kommuner
for utveckling av skargardsturism. Detta i form av olika projekt inriktade pa
gemensam turbatstrafik och utveckling av skargardsinfrastruktur. Fortsatta
med en utbyggnad av enkla infrastrukturinsatser i skargarden i form av
bryggor, eldstader o.s.v. Detta ger méjlighet att uppna bade
kommunstyrelsens mal om en tillganglig skargard och ge grundférutsattning
for entreprendrverksamhet inom upplevelsenaringen. Bottenvikens
nordligaste punkt Térehamn, har blivit en lyckad satsning detta maste
utvecklas for bade bat och bilburna turister.

e Samordning/centralisering av insatser. Sammanlagt satsade kommunen 850
k kr pa turistbudgeten 2003. Att samordna insatser och optimera detta i form
av ett interregionalt projekt bér genast undersdkas. Ett EU projekt som
huserar alla kommunens insatser inom turistomradet ska fungerar som ett



satt att integrera alla spridda satsningar som kommunen gor inom
besdksnaringen och samtidigt optimera vara finansiella insatser.

e Branschrad Turism ska utvecklas till att bli ett effektivt forum mellan
besbksnarings entreprendrer och kommunen for utveckling av turistnaringen.

o Kommunen ska verka for att tillstdndsgivningen ska forenklas.

e Utbildning ar viktigt for besdksnaringen och utveckling ar knuten till forskning
och hogre utbildning. Kommunen ska stodja samarbete med befintliga
utbildningsinstanser t.ex. Forskarstationen Ostra Norrbotten, Naturbruks och
MIX. Vidare ska kommunen i samverkan med utbildare arbeta for
behovsinriktad utbildning dar mojlighet till specialisering inom olika
inriktningar och nivaer ges.

e FrevisoOren ar ett havsbad av stor strategisk vikt for turistnaringen i Kalix
kommun. Havsbadet nyttjas bade av campingens gaster och av
kommuninvanarna (ca 670 personer per dag). Under hégsasongen kan éver
650 personer vara gaster pa Frevisorens camping, ca 25 % av de som
anvander havsbadet ar inte camping- gaster. Till detta kommer en 6kande
andel batgaster i omradet. Det ar viktigt att gaster och kommuninvanare far
en saker och bra upplevelse i detta for turistnaringen sa viktiga omrade.
Kalix Kommun ska darmed ta ansvar for infrastrukturen vid havsbadet.

e Kulturturism. Insatser inom kulturturism ska ske enligt de beslut som tagits i
det kulturpolitiska handlingsprogrammet som utarbetats av Fritids och kultur
kontoret.

Slutsats

Inom alla naringar forsdker man att nyttja de unika férdelar man har gentemot
sina konkurrenter. | Kalix kommun med vara nara samarbetspartners har vi
mycket som ar genuint och unikt och som ger vart omrade en klar profil. Att
kombinera de naturtillgangar vi har, det dkta och genuina, rena och opaverkade
med gastfriheten och generositet hos manniskorna ger Kalix en framtid med
stora mojligheter inom besoksnaringen.



Remiss instanser:

Mariebergs Viltfarm
Hotell Valhall

Land och Strand
Skoter och incentiv
Backens Sameland
Helénes Sladhundar
Lilla Hotellet

Morin Adventyr
Pagers Glashytta
Timmerstrandens tradgard
Kvarngarden
Englundsgarden
Antiklangan

Morjarvs Ullspinneri
Tore Glasgravyr
Ranons Havsfiskecamp
Svallgrund turbat
Frevisoren

Sangis camping

Tdére camping

Morjarv camping

Tdre Servicecenter
Ovrebygden

Hallfors bo pa lantgard
Fiskegruppen Kalix alv
LRF

Kalix Byaradet
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