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1. Inledning

Mojligheterna att foréndra sattet att arbeta &r med hjélp av informationsteknik stérre &n ndgonsin.
Med IT som féréndringsverktyg paverkas hela samhallet. IT ger férédndrade tjanster, produkter och
marknader och pdverkar ddrmed dven den kommunala organisationen.

IT-strategin utgdér en gemensam och 6vergripande varderingsgrund fér hur kommunen anvander och
utvecklas med hjdlp av informationstekniken. Férvaltningarna skall med stdd av synsattet i den
Overgripande IT-strategin kunna vidareutveckla och anpassa IT-anvandningen inom sina
fackomraden.

IT-strategin fungerar som maldokument fér att driva IT-utvecklingen i den kommunala
verksamheten i 6nskad riktning, samtidigt som den fungerar som beslutsstéd och underlag for
verksamhetsplanering.

Speciellt viktigt for chef/ledning &r att skapa lampliga samverkansformer dar olika IT-roller skall fa
tillfalle att utbyta erfarenheter och kunskap. Darigenom byggs verksamhetens samlade IT-kunskap
upp, fors ut till fler och gor att IT-mognaden 6kar i organisationen som helhet.

For att produktionsplanering skall kunna genomféras effektivt och &ndamalsenligt skall speciella
befattningshavare (roller) pa uppdrag av ledningen utgdra IT-funktioner. Det betyder att en
specialisering sker vad betraffar arbetsuppgifterna och att férdelning av ansvar faststalls, mellan
vem som skall leda (bestélla) och vem som skall utféra.

2. Visionen

Kommuninv8narna

Informationstekniken skall underldtta kommuninvanarnas kontakter med
kommunférvaltningar, dess tjansteman och politiker. Det skall bli lattare att ta del av
kommunens tjénster och service. Genom att kommuninvanarna via IT sjélva kan séka
information, ge synpunkter och ldmna underlag, samt 6kar férutsattningarna for att utveckla
demokratin.

Néringslivet

Naringslivet ar en naturlig del av informations- och kunskapssamhallet. Bredbandsteknik ar
en strategisk infrastruktur som naringslivet nyttjar i sin verksamhet, oberoende av den
geografiska placeringen i kommunen. Kommunen ar en framtidskommun dar etableringar av
féretag underlattas genom tillgang av IT-infrastruktur.

Verksamheten

Den kommunala verksamheten praglas av en hdég tilldampning av informationsteknik fér en
rationell och effektiv process. Den nya tekniken skall anvandas for att ge battre och billigare
service till invénarna. Informationstekniken ger férutséttningar for ett 6ppet
utvecklingsklimat fér férandringsarbete i Kalix kommun.

Kalix kommun vill skapa en férskola och skola som tillvaratar informationsteknikens
mojligheter for att férbereda barn och elever for informations- och kunskapssamhallet.
IT ger mdjlighet till larande oberoende av tid och rum.

Alla barns och elevers tillgang till IT -hjalpmedel utvecklar larandet,

forbereder for arbetslivet och fordjupar demokratin

Kommunikation med IT ger mdjligheter till att knyta nationella och internationella kontakter
och darmed skapa forstaelse for olika kulturer.
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3. Organisation

Férvaltningsdvergripande IT-funktioner

Ledningen skall i alla sammanhang kunna styra IT-verksamheten genom planering och uppféljning.
For detta krdvs en andamalsenlig IT-organisation. Huvudsyftet med att organisera IT-verksamheten
ir att genom samverkan fa alla IT-krafter att dra &t samma hall.

Den kommunala IT-driftorganisationen samordnas och ar organiserad i en Dataenhet som ar
understalld kommunchefen, sdsom &vriga omraden som &r en stédfunktion till verksamheten.
Denna leds av en Datachef och i denna grupp ingar samtliga IT-tekniker. Dataenheten har egen
budget och egna personalramar.

Kommunens IT-strateg ingar i Utvecklingsenheten

Centrala, forvaltningsévergripande IT-funktioner:
e Overgripande strategisk planering
beredning och uppfdljning
upphandling och inkdp av IT-system och kringutrustning
natverk & kommunikation
drift & 6évervakning
sakerhet

Férvaltningsspecifika IT-funktioner

Inom varje férvaltning finns systemansvariga, samt en IT-controller.
Dessa har uppgifter att vara férvaltningens resurspersoner inom IT-omradet.

Lokala, férvaltningsspecifika IT-funktioner.
e systemfdrvaltning
e systemutveckling
e anvandarstdd
e anvandarutbildning

Team IT

Denna férvaltningsévergripande funktion skall vara ett organ for férvaltningsgemensamma fragor,
och bestar av en Teamledare, samt IT-controllers.

e bereder gemensamma IT-fragor

e yttra sig dver forslag till inférande av nya férvaltningsdvergripande IT-system
e erfarenhetsutbyte

e Initiera och driva gemensamma projekt

4. Roller

Systemdgare

ar den funktion inom kommunen inom vars verksamhetsomrade ett IT-system anvands, férvaltas
och administreras. Kommunstyrelsen (eller annan namnd) kan vara systemdgare till ett system som
ar gemensamt for hela kommunen och darfér anvands av flera namnder. Den enskilda facknamnden
ar d& endast anvéndare av IT-systemet och har inget eget férvaltningsansvar for systemet.

En facknamnd kan vara registeransvarig enligt datalagen aven om namnden inte ar systemagare i
den mening som har avses. I normalfallet ar dock varje nadmnd systemdgare till IT-system som
anvands i den egna verksamheten.
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Systemagare avser inte den som i juridisk mening ager ratten till ett IT-system. Om en namnd i sin
verksamhet anvander sig av ett IT-system som &gs av en servicebyrd och driften sker hos
servicebyran anses ndmnden vara systemégare i den mening som beskrivs i féregadende stycke.
Férvaltningschef ér som regel systemagarens foretradare.

Kommunfullméktige
e mal & riktlinjer fér IT-verksamheten

Kommunstyrelse
e resurser
e oOrganisation
e sdkerhet
e uppfdljning

Némnd
Namndspecifikt:
e resurser
e oOrganisation
e sdkerhet
[ ]

uppfoljning
Férvaltningschef
e har huvudansvar for férvaltningens IT-verksamhet, beslutar om:
e inkdp
e IT-planer, instruktioner, policy
e utbildning
o sakerhet/sekretessfragor
IT-strateg

e bereder IT-arenden for fullmaktige och kommunstyrelsen
foretréder ledningen i IT-fragor

[ ]
e samordnar IT-utvecklingsfragor inom verksamheten
e samordnar IT-fragor mot néringslivet och évriga kommuner
e ar teamledare fér team IT
Datachef

e ansvarar for tillampningen av faststallda sakerhetsrutiner

e ansvar for samordning och uppfdljning av IT-verksamheten.
e ansvarar for planering och drift av IT och telesystemen

e ansvarar och arbetsleder IT-tekniker

IT-tekniker
 tillhandahaller IT-teknisk service enligt avtal eller verenskommelse
e ansvarar for installation, service och underhdll av IT och teleutrustningen
e genomfor inférandeprojekt av teknik for nya system.
e svarar for teknisk dokumentation av system

Systemansvarig
e ansvarar for férvaltningen av ett IT-system
e utarbetar regler for behdérighet till systemet
e utarbetar kompetenskrav for systemets anvandare
e ansvarar for utbildningsplanering av systemets anvandare

IT-controller
o Initierar férvaltningsspecifik utveckling av bade verksamhet och IT-anvandning
e bitrader chef/arbetsledare i IT-fragor
e ansvarar for dokumentation av forvaltningens IT-planer, regler, policys
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e samordnar IT-utbildning och 6vrig IT-information inom férvaltningen
e IngdriTeam IT
Anvéndaren
e ansvarar for att IT-utrustningen anvénds pa foreskrivet satt och att faststéllda
sakerhets/sekretessinstruktioner féljs. Anvandaren skall ha en aktiv samverkan med IT-
controller och systemansvarig.

5. Samverkan

En enhetlig struktur och gemensam syn pa IT-stdd skall byggas genom samverkan mellan
férvaltningarna, Team IT, Dataenheten och IT-strategen. Verksamhetens behov nar det géller saval
programvara som hardvara skall alltid samordnas via det centrala IT-stédet fér godkannande och
forankring sa att funktion och support kan sikerstéllas. Samordning, konsultation, planering samt
ekonomiska som personella resurser skall vara klargjorda innan ett inforande kan genomfdéras.
Kommunens IT-arbete skall praglas av helhetssyn och samverkan.

° °
Bestillare - IT-organisation - Utforare
~» | Forfragan >  Beredning
{ mal, avsikt méte = minnsanteckning/protokoll egen kompetens, extern konsult
ad hoc = tjiansteanteckning
s =
e
Beslut B Svar
policy, resurser underlag, dokumentation forslag till lésning, plan, offert
e
& | o o
> | Bestdllning > Genomforande
tjdnst/produkt, ndar dokumentation bestdllning, beredning
- | Uppfoljning «<- - - - - - - - - - — - - - ___ Rapport
bestdllning bestdllning, beredning
248 |
""" Utvardering > Aterkoppling
mal, avsikt prestationer uppmdrksammas
misstag utvdrderas -> forebyggas

z ebeg

Ovanstaende visar det fléde som skall vara végledande fér verksamheten vid behov av anskaffning
rérande IT-stdéd. Som ett exempel kan det vara féljande: En skola inom ett rektorsomrade ser
mdjligheterna med att anvanda en dataprojektor som ett pedagogiskt hjalpmedel.

Dessa tar kontakt med Datachef. Det centrala IT-stédet lamnar svar pa kostnader, leveranstider och
dvrigt som berér denna anskaffning. Rektorsomradet har nu en kostnadsbild och en leveranstid klar.

Beslut om inkdp och bestéllning lamnas av rektorsomradet till Datachef, det centrala IT-stédet
genomfoér anskaffningen, vid leverans registreras utrustningen vid centrala IT-stédet, fér att ha en
klar éverblick pa vilken utrustning som finns samt var den &r placerad. IT-stédet installerar vid
behov utrustningen och rapporterar till bestéllaren (rektorsomradet).
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6. Verksamhetsutvecklin

IT-utvecklingsarbetet skall bygga pa en samverkan mellan anvéndare, mottagare, avsidndare och
teknikspecialister. Verksamhetsvarld och IT-vérld skall sa 1angt som méjligt férenas. Nytta,
malgruppsanpassning och kortade ledtider utan att minska demokratisk insyn &r ledord for IT-
utvecklingsarbetet i kommunen. Helhetstankande, snabbhet, samordning och flexibilitet ar andra
centrala begrepp.

Utvecklingsarbetet skall utgd fr&n behoven i kommunens olika verksamheter. Barande principer foér
den kommunala verksamheten galler aven for IT-anvandningen i kommunen. IT skall vara en
naturlig del av den kommunala verksamheten och anvéndas for att uppna kommunens mal.

Verksamheten skall inom sina egna ansvarsomraden inféra IT-stéd, detta kan vara saval
forvaltningsspecifikt som forvaltningsévergripande.

7. Kompetensutveckling

Kommunen skall som en naturlig del av verksamheten arbeta med nédvandig kompetensutveckling
for att ligga i fas med IT-utvecklingen. Kommunens organisation skall vara en standigt larande
organisation som har en personal med hég kompetens och vilja till vidareutveckling.

Férvaltningarna skall utarbeta planer for utbildningar s att personalen pa ett effektivt satt kan
nyttja de IT-stéd som de behdver for sin tjanst.

IT-controller skall ha god verksamhetskompetens samt goda IT-kunskaper. Kdnnedom om
kommunalt planeringsarbete.

Systemansvarig skall ha fértrolig verksamhetskompetens och ingdende kompetens inom aktuellt IT-
stod.

IT-strategen skall ha Universitets/Hdgskoleutbildning inom IT-omradet. Mangarig erfarenhet av olika
IT-miljder och tillampningsomraden. Erfarenhet av projektledning/arbete.

IT-driftpersonalen verkar inom ett komplext omrade med ansvar fér programvaror, hardvara,
datakommunikation och natverk. Verksamhetens behov av tillganglighet och tillampning ar stort.
Detta kraver en kontinuerlig kompetenshéjande utbildning for driftpersonalen fér att tillgodose detta
behov.
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