E-strategi B:17
Bakgrund

Forslaget till kommunens e -strategi bygger pa tre viktiga dokument,
fullmaktiges overgripande mal, kommunens IT-strategi och Informationspolicyn.
De d6vergripande malen anger att:

"Vi ska arbeta for att standigt 6ka medborgarnas mojligheter till insyn och
inflytande i beslutsprocessen”.

"Skattemedlen ska anvandas pa ett effektivt satt”.
Visionen i kommunens IT strategi anger bl a att:

"Informationstekniken ska underlatta kommuninvanarnas naringslivets och
organisationers kontakter med kommunforvaltningar, dess tjansteman och
politiker. Det ska bli lattare att ta del av kommunens tjanster, service och
beslutsprocess. Genom att via IT soka information, ge synpunkter och lamna
underlag, 6kar forutsattningarna for att utveckla demokratin”

| syfte att utveckla e-demokratin har Kalix kommun varit ledande och tva
radslag har genomforts.

Den kommunala verksamheten praglas av en hog tillampning av
informationsteknik for en rationell och effektiv process. Informationstekniken ger
forutsattning for ett oppet utvecklingsklimat for forandringsarbetet i Kalix
kommun.Foéretag och privatpersoner valjer i allt hdgre utstrackning att anvanda
Internet i kontakterna med den offentliga forvaltningen. Den enskilde
medborgaren har krav pa okad tillganglighet i forenklade och effektivare
kontakter oberoende av tid och rum.

Det statliga initiativ som tagits genom Statskontoret for att utveckla den
offentliga forvaltningen till att battre méta medborgares, organisationers och
naringslivets behov kan samlas i begreppet "24-timmarsmyndigheten”.
Svenska kommunférbundet och Landstingsférbundet har vid kongressen 2003
uttalat en vilja om att kommunerna borjar denna process.

Kalix kommun ar med i projektet Sambruksplattformen, dar malen ar att sanka
kostnaderna, korta ledtider for utvecklingen av e-tjanster, hoja kvalitet och
serviceniva for brukarna.
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Kalix kommun ska vi kunna erbjuda service och tjanster elektroniskt. Vi star
infor utmaningen att behéva rekrytera personal inom skola, vard och omsorg.
Da ar en framatsyftande e-strategi ett kraftfullt verktyg for att utveckla
forvaltningarnas verksambhet till morgondagens e-samhalle. Arbetet med e-
strategin har genomforts férvaltningsévergripande med IT-, Info- och Aren-
dehanteringsteamen som bas.

Syfte

Syftet med e-strategin ar att vara ett styrdokument for forvaltningarnas och
verksamheternas utveckling i arbetet med att utveckla e-forvaltning till e-service
och e-tjanster for kommuninvanarna, organisationer, naringsliv och myndig-
heter. Detta arbete handlar inte bara om teknikutveckling utan lika mycket om
att fornya vart satt att arbeta med verksamhetsutveckling. Denna utmaning
kraver fyra viktiga saker av oss inom organisationen:

e Att vi delar visionen om hur vi kan skapa nytta for kommuninvanare,
organisationer, naringsliv och myndigheter.

e Att vi dversatter visionen till var egen verksamhet.

e Att vi samarbetar for att na malet.

e Att vi samverkar i ett Oppet klimat med andra kommuner, foéretag och
myndigheter och tar vara pa andras goda exempel.

Mal

¢ Kommunens mal med e-strategin ar att:

e Forenkla och forbattra servicen och kontakterna féor kommuninvanarna och
foretag oberoende av tid och rum.

e Underlatta for kommuninvanarna att fa tillgang till information och aktivt delta
i beslutsprocessen.

e Kommunens service ska praglas av effektivitet och hog

e kvalitet .



Utvecklingen av e-service dver Internet beskrivs ofta i fyra steg, den sa kallade
tjianstetrappan

¢ Steg ett innebar att kommunens hemsida pa Internet innehaller information
av baskaraktar. (information)

¢ Steg tva innebar att hemsidan innehaller enklare interaktiva tjanster som inte
kraver identifiering. (Interaktion)

¢ teg tre ska gora det mgjligt att hamta och Iamna personlig information. Det
kraver att det finns ett elektroniskt certifikat av anvandaren, och att det finns
en kommunal infrastruktur och organisation som kan hantera tjansterna.
(Transaktion)

¢ steg fyra kraver samverkan mellan de olika aktérerna i e-samhallet, statliga
myndigheter, lansstyrelser, landsting och kommuner. (Integration)



Roller och ansvar

Modell fér genomforande av e-strategi
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e Styrgrupp — kommunstyrelsens arbetsutskott uppfoljning och utvardering

e Ledningsgrupp — Forvaltningschefer verkstaller de politiska besluten, verkar
forvaltningsovergripande genom samverkan och helhetssyn, tillsatter
samverkansgrupp, driver utvecklingen inom den egna verksamheten samt
fordelar arbetsuppgifter och ansvar.

e Samverkansgrupp — arbetar pa uppdrag av ledningsgruppen genom
overgripande samverkan mellan de olika verksamhetsteamen.
Omvérildsbevakar, foljer, deltar i nationella/regionala e-service projekt.

e Projektgrupper — med projektledare som arbetar pa uppdrag av respektive
forvaltningschef. Har ansvaret for att ta fram férvaltningens handlingsplan
och se till att den genomfdrs. Forvaltningens projektledare ingar i
samverkansgrupp.

e Fokusgrupp — é&r referens- och testgrupp till samverkans-gruppen, kan besta
av olika konstellationer i organisationer, foreningar, foretag eller av
privatpersoner i olika aldrar och med olika erfarenhet av e-varlden.

Arbetssatt och metod
For att underlatta arbetet i verksamheternas projektgrupper utvecklar samverkansgruppen arbetssiitt,
verktyg och metoder for att forvaltningarna ska kunna fa fram underlag for att ta fram sina

handlingsplaner. En viktig del i att utveckla arbetsétt och metoder &r att ocksa att samverka och sambruka

med andra forvaltningar, kommuner och myndigheter.

Inventering Nulage och Utformning Tillverkning Inférande Drift/for
och idéfas nylage valtning
Resurser

Personalen behdver tid och kunskap for att utféra uppdraget dar inventering,
information, utbildning, kompetensutveckling och systemutveckling blir viktiga
moment. Namnderna ansvarar for att avsatta medel utifran forvaltningens
handlingsplan. Samverkan med andra kommuner och att genom sambruk
kunna nyttja varandras tjanster ar en tillgang




Overgripande handlingsplan

Forvaltningarnas handlingsplaner Iamnas till ledningsgruppen senast den 31
mars 2004, som ska beskriva:

Vad som ska astadkommas

Hur det ska genomforas

Nar det ska vara klart

Vem/Vilka som har ansvaret

Utvardering, revidering av handlingsplanerna ska ske varje ar.

Inventering om vilka tjdnster och service ska vara klart senast 31 december
2004.
Fran 1 januari 2005 inférs e-service och e-tjidnster successivt.
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